Lo/Jack

A) Dane klienta: * Pole wymagane

Imie i nazwisko lub nazwa firmy*

Nazwisko (tylko w przypadku osdéb fizycznych)*

Adres (rezydencja podatkowa lub siedziba prawna/administracyjna)*

Kod pocztowy (rezydencja podatkowa lub siedziba
prawna/administracyjna)*

Miasto i wojewddztwo (rezydencja podatkowa lub siedziba
prawna/administracyjna)*

Miejsce i data urodzenia (tylko w przypadku osob fizycznych)*

Kod podatkowy*

Numer identyfikacyjny VAT Wiasciciel Tak (U Nie U

Gtéwny numer telefonu (zalecany numer telefonu komorkowego)*

Dodatkowy numer telefonu

Adres e-mail*

B) Typ umowy i czas trwania subskrypcji (wybierz typ profilu i czas trwania subskrypgji):

Rozwigzania MINI Security CZAS TRWANIA (LICZBA LAT OD DATY CERTYFIKATU AKTYWACYJNEGO)
. 1ROK 2 LATA 3 LATA 4 LATA 5 LAT
L MINI Security
1ROK 2 LATA 3 LATA 4 LATA 5 LAT

MINI Security Active

. 1 ROK 2LATA 3LATA 4 LATA 5 LAT
MINI Security PRO

Rozwigzania MINI Security MINI Security MINI Security Active MINI Security Pro

Dane pojazdu (model, VIN) v v v
Ustugi danych Poziom paliwa / zasieg v v v
floty MINI Stan drzwi / bagaznika / maski / szyb v v v
Stan zaptonu / silnika v v v
Bezposredni dostep do Secure Operating Center v 4 v
Podréze 4 4
. e Alarm obwodowy / ostrzeganie o nieprzestrzeganiu godzin wytgczenia v v
Ustugi aplikacji . v/ E B g g via
pojazdu
Powiadomienia alarmowe 4 4
Ustugi subskrypcji v v v
Znacznik kierowcy MINI Driver Tag v v
Znacznik kierowcy MINI Driver Tag / ostrzezenie dot. niskiego v v
poziomu natadowania baterii
Alert dot. znacznika kierowcy MINI Driver Tag v v
Uslug’| Alert dot. odtagczenia zasilania urzadzenia v v
bezpieczenstwa
Alert dot. przemieszczania/holowania v v
Alert dot. wyzwolenia alarmu pojazdu v v
Aktywacja kradziezy przez Secure Operation Center v v v
Blokada silnika v
C) Dane pojazdu:
Marka Model VRM VIN

Niniejszg umowe mozna odnowic, kontaktujqgc sie z dziatem obstugi klienta LoJack.
Niniejszym potwierdzam otrzymanie, przeczytanie, zrozumienie i akceptacje zatqgczonych dokumentdw ,,Ogdlne warunki korzystania” i, Informacje dotyczqce przetwarzania danych osobowych zgodnie z
art. 13 rozporzqdzenia UE 2016/679”

Miejscowos¢ i data Podpis klienta, X

Niniejszym oswiadczam, ze akceptuje nastepujgce klauzule Ogéinych warunkdw korzystania: art. 4.4 Wytqczenia odpowiedzialnosci; art. 5.3 Mozliwos¢ zawieszenia umowy; art. 5.5 Ograniczenie
odpowiedzialnosci LoJack; art. 6.1

i 7.3: Warunki zawieszajgce swiadczenie Ustugi. Art. 12: Warunki prawidfowego swiadczenia Ustugi. Art. 15.2: Prawo wtasciwe (nie ma zastosowania, jesli Klient jest Konsumentem w rozumieniu Prawa
konsumenckiego).

Miejscowos¢ i data Podpis klienta X

Dane dealera, u ktérego podpisano umowe:
Nazwa firmy: , adres miejscowosc kod pocztowy

adres e-mail: numer telefonu

Dostawcq ustug jest LoJack Italia, z zarejestrowanq siedzibq pod adresem Via Novara 89, 20153 Milano, Italy adres e-mail: lojack@lojack.it; telefon: +39 0236589300


mailto:lojack@

OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA

ART. 1-TOZSAMOSC FIRMOWA

1.1. Niniejsze ogdlne warunki korzystania (,Umowa”) obejmuja ustugi (zwane dalej
,Ustugami”) opisane na ,Stronie tytutowej” i okreslone bardziej szczegétowo
w Artykule 2. Ustugi sg $wiadczone przez nastepujace podmioty:

» W Hiszpanii: LoJack Espafia SL, z zarejestrowang siedzibg pod adresem
Avenida del Doctor Arce 14, 28002, Madryt, Hiszpania.

» W Wielkiej Brytanii: Tracker Network (UK) Ltd, z zarejestrowana
siedzibg pod adresem 6-9 The Square Stockley Park, Uxbridge, Wielka
Brytania, UB11 1FW.

» W dowolnym kraju Unii Europejskiej innym niz Hiszpania: LoJack Italia
Srl, spétka jednoosobowa, z zarejestrowang siedziba pod adresem via
Novara no. 89, 20153, Mediolan, kod podatkowy, numer VAT i numer
rejestracyjny w rejestrze spotek w Mediolanie 05006720964, w petni
optacony kapitat zaktadowy w wysokosci 50 000 EUR, podlegajacy
zarzadzaniu i koordynacji CalAmp Wireless Networks Corporation.

1.2. LoJack Espafia SL, Tracker Network (UK) Ltd i LoJack Italia Srl zwane sg dalej
,Lolack”.

1.3. Na Stronie tytutowej podana jest petna nazwa firmy, adres, adres e-mail
i numer telefonu spotki LoJack, ktéra jest dostawcg Ustug na terytorium, na ktorym
Klient zakupit Ustugi. Na Stronie tytutowej podana jest réwniez petna nazwa firmy,
adres, adres e-mail i numer telefonu dealera, spétki zaleznej, oddziatu
lub sprzedawcy, dziatajgcych w imieniu spotki LoJack w przedstawianiu niniejszych
ogolnych warunkow korzystania.

ART. 2 — PRZEDMIOT UMOWY

2.1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie Ustug na rzecz Klienta (,Klient”), ktéry
zainstalowat w swoim pojezdzie — w zwigzku z zakupem lub uzyskaniem w inny
sposob od autoryzowanego dealera, spotki zaleznej, oddziatu lub sprzedawcy
(,Dealer”) — jedno z urzadzen $ledzacych LolJack, wyszczegdlnionych na stronie
internetowej https://www.calamp.com/products (,Urzadzenie”).

2.2. Ustugi sa dostepne po zainstalowaniu aplikacji na urzadzenia mobilne
(,Aplikacja mobilna”), a takze przed ich aktywacjg za posrednictwem Aplikacji
mobilnej lub strony internetowej https://www.lojack.eu/ (,Strona Internetowa”).
Za zarzadzanie Aplikacja mobilng i Strong internetowa odpowiada spotka Lolack.
Informacje na temat funkcji, kompatybilnosci i interoperacyjnosci Aplikacji
mobilnej mozna znalez¢ na Stronie Internetowej.

2.3. Ustugi obejmuja:

(i)  aktywacje Urzadzenia w przypadku kradziezy lub nieuprawnionego
przemieszczenia pojazdu w celu umozliwienia jego lokalizacji
i Sledzenia;

(ii)  oile zostato to przewidziane na Stronie Tytutowej i w sekcji specyfikacji
umowy w Aplikacji Mobilnej, przekazywanie Klientowi informacji
dotyczacych pojazdu, w ktérym zainstalowane jest Urzadzenie, zgodnie
z opisem w Zataczniku 4;

(iii) przekazywanie informacji, o ktérych mowa w Artykule 4.3. podmiotom
zewnetrznym odpowiedzialnym za lokalizowanie pojazdu w przypadku
kradziezy, takim jak lokalna policja, inne organy Scigania lub inne
podobne podmioty (,Dostawcy Zewnetrzni”).

Ponadto Ustugi obejmujg gromadzenie i przekazywanie informacji, ktére moga
umozliwi¢ Sledzenie i lokalizowanie skradzionego pojazdu lub jego
nieuprawnionego przemieszczania sie. Ustugi nie zapewniaja jednak ani nie
gwarantujg faktycznego zlokalizowania i odzyskania pojazdu, co moze byc
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od spétki LoJack.

Nie ma minimalnego poziomu kwalifikujgcego do korzystania z Ustugi, a spotka
LoJack nie wykorzystuje ani nie gromadzi w celu $wiadczenia Ustug danych
osobowych innych niz dane geolokalizacyjne pojazdu i dane identyfikacyjne
klienta.

2.4. Spotka Lolack moze zmodyfikowaé, zaktualizowa¢, uaktualnié, zawiesic,
zaprzestac swiadczenia lub usuna¢ dowolna czes¢ Ustug w zakresie wykraczajacym
poza to, co jest konieczne do utrzymania ich zgodnosci, jesli ma ku temu wazny
powaod.

Wazny powdd obejmuje (i) zmiany w wymogach prawnych lub regulacyjnych lub
orzecznictwie, (i) poprawe samych Ustug, $wiadczenia Ustug i/lub
bezpieczenstwa, postepowanie z zagrozeniem lub dodanie nowych ustug lub
funkgji, (iii) korzysci dla Klienta.

Lo/Jack

Jesli Klient kwalifikuje sie jako konsument zgodnie z lokalnym kodeksem
konsumenckim i jesli modyfikacja Ustug negatywnie wptywa na dostepnos¢ lub
uzytecznos$¢ Ustug, konsument moze rozwigza¢ umowe bezptatnie w ciggu 30 dni,
chyba ze negatywny wptyw jest niewielki. Bieg tego okresu rozpoczyna sie z chwilg
otrzymania informacji o modyfikacji. Jesli modyfikacja zostanie dokonana
po otrzymaniu informacji, bieg okresu rozpoczyna sie w momencie modyfikacji.

Konsument nie bedzie jednak uprawniony do rozwigzania Umowy, jesli spdtka
LoJack umozliwi mu, bez dodatkowych kosztow, utrzymanie Ustug bez modyfikacji,
w tym poprzez odinstalowanie modyfikacji, pod warunkiem, ze Ustugi pozostang
zgodne z zasadami gwarancji zgodnosci z prawem, opisanymi w Artykule 9 ponizej.

ART. 3 —ZAWARCIE UMOWY
3.1. Umowa zostata przedstawiona i zawarta przez spétke Lolack
za posrednictwem Dealera, ktory dziata w imieniu i na rzecz spotki LoJack.

3.2. Klient jest uprawniony do otrzymania kopii Umowy i powigzanych
dokumentdéw przed zakupem Urzgdzenia i Ustug w celu umozliwienia doktadnego
zapoznania sie z nimi.

3.3. Warunkiem skutecznosci Umowy jest dostarczenie pojazdu wyposazonego
w Urzadzenie oraz dokumentu, o ktérym mowa w Zatgczniku 1, potwierdzajacego
prawidtows instalacje Urzadzenia. Termin dostawy i instalacji Urzadzenia reguluje
umowa zawarta przez Klienta z Dealerem. Spoétka Lolack nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdZnienia w stosunku do tego, co zostato
uzgodnione przez Klienta bezposrednio z Dealerem, chyba ze takie opdznienia
wynikajg z winy spotki LoJack.

ART. 4 — OBOWIAZKI SPOEKI LOJACK

4.1. Od momentu dostarczenia pojazdu wraz z Urzadzeniem i dokumentacjg,
o ktérej mowa w Zataczniku 1 (,Raport z testu instalacji”) spdtka Lolack
zobowigzuje sie do aktywacji Urzadzenia na zlecenie Klienta zgodnie z Artykutem
6.

4.2. Aktywacja odbywa sie z wykorzystaniem infrastruktury nalezacej do podmiotu
zewnetrznego.

4.3. W przypadku zlecenia aktywacji Urzadzenia zgodnie z Artykutem 6 spdtka
LoJack przekaze Dostawcom zewnetrznym informacje dotyczace:

- samego Urzadzenia;

- charakterystyki pojazdu, w ktérym zainstalowane jest Urzadzenie
(w tym numer VIN i numer rejestracyjny);

- Klienta, w tym jego dane osobowe;

- (w stosownych przypadkach) dodatkowe dane, ktére mozna uzyskaé
z Urzadzenia.

4.4, Spotka Lolack nie moze zagwarantowacé $wiadczenia Ustug w przypadku
ingerencji w Urzadzenie lub pojazd, wypadkdw, niewtasciwego uzytkowania
Urzadzenia, pozaréw, powodzi, wytadowan atmosferycznych lub, w kazdym
przypadku, wystgpienia innych zdarzeri spowodowanych przez podmiot
zewnetrzny pozostajacy poza kontrolg spotki LoJack i ktérych nie mozna uniknac,
albo dziatania sity wyzszej.

4.5. Jedli na Stronie tytutowej wymieniona jest Ustuga w ramach Gwarancji
handlowej jako jedna z wybranych zakupionych Ustug, Klient moze zleci¢ za
posrednictwem adresu e-mail Dziatu obstugi klienta spétki LoJack podanego na
Stronie tytutowej, bez dodatkowych kosztow, wykonywanie corocznego zdalnego
testu poprawnosci dziatania Urzadzenia. W takim przypadku spotka Lolack jest
zobowigzana do skontaktowania sie z Klientem w ciggu 5 (pieciu) dni roboczych od
daty otrzymania takiego zlecenia, pod warunkiem, ze jest ono kompletne i zawiera
numer rejestracyjny pojazdu, imie i nazwisko oraz dane kontaktowe Klienta, w celu
przekazania wyniku testu oraz do przestania (na zgdanie) pocztg elektroniczng
Swiadectwa poprawnosci dziatania. Jesli taka weryfikacja Urzadzenia ujawni
jakiekolwiek potencjalne usterki, Certyfikowani technicy spotki  Lolack
przeprowadza przeglad Urzadzenia i przystapig, w razie potrzeby, do naprawy lub
wymiany Urzadzenia lub jednego z jego komponentéw, bez dodatkowych kosztow
dla Klienta. Gwarancja handlowa ma réwniez zastosowanie do przegladow
fizycznych przeprowadzanych po zdarzeniach, ktére moga miec¢ negatywny wptyw
na dziatanie Urzadzenia, takich jak odzyskanie pojazdu po kradziezy lub wypadku.
Wszelkie dodatkowe kontrole, w tym kontrole zdalne, poza tymi objetymi
Gwarancjg handlowg, ktére moze zleci¢ Klient, podlegaja optacie i beda
fakturowane wedtug ceny stosowanej przez spétke LoJack i wskazanej na Stronie
internetowe;j.

Gwarancja handlowa ma zastosowanie wytacznie w przypadku kontroli, zdalnych
lub fizycznych, wykonywanych, gdy pojazd znajduje sie na terenie kraju, w ktorym

LoJack — Ogélne warunki korzystania MIN]_v2022-1



OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA

przeprowadzono Instalacje Urzadzenia i przez czas okreslony dla danej ustugi
na Stronie tytutowej.

Niniejsza Gwarancja handlowa nie narusza gwarancji zgodnosci z prawem Klienta
ani gwarancji na wady ukryte, jak opisano w Artykule 9 ponizej.

ART. 5— OBOWIAZKI KLIENTA

5.1. Klient zaptaci spdtce Lolack kwote za zakupione Ustugi potwierdzong
przy podpisaniu Umowy (,Optata”).

5.2. Klient uisci Optate zgodnie z ustaleniami po podpisaniu Umowy.

5.3. Dopdki Optata nie zostanie w petni uiszczona zgodnie z Artykutami 5.1 5.2,
Ustuga nie bedzie $wiadczona, a spoétka Lolack nie bedzie miata obowigzku
wywigzania sie z jakichkolwiek zobowigzan umownych.

5.4. W przypadku przeniesienia wtasnosci pojazdu lub anulowania jego rejestracji,
a takze w przypadku zmiany informacji, o ktérych mowa w Artykule 6.2, Klient musi
powiadomic¢ o tym fakcie spdtke LoJack, najlepiej w ciggu 15 dni. Ze wzgledu
na charakter swiadczonych Ustug, takie powiadomienie jest wymagane w celu
Swiadczenia samych Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

5.5 Klient jest Swiadomy, ze w przypadku wystgpienia zdarzen, ktére mogg miec
negatywny wptyw na dziatanie Urzadzenia, takich jak odzyskanie pojazdu
po kradziezy, wypadku lub nadmiarowej konserwacji, spotka LoJack moze
wymaga¢ od Klienta poddania Urzadzenia zainstalowanego w pojezdzie
fizycznemu przegladowi w autoryzowanym serwisie. W takich okolicznosciach, jedli
Klient nie zezwoli na fizyczny przeglad Urzadzenia, spdtka LoJack nie moze ponosié¢
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nieprawidtowe dziatanie Urzadzenia, ktére
wystgpi po odzyskaniu pojazdu po kradziezy, wypadku lub nadmiarowej
konserwaciji.

ART. 6 — ZLECENIE AKTYWACJI URZADZENIA

6.1. Jesli w przypadku kradziezy pojazdu Klient chce zleci¢ aktywacje Urzadzenia
w celu utatwienia zlokalizowania go przez Dostawcow zewnetrznych, Klient
powinien:

- zgtosi¢ kradziez osobiscie, telefonicznie lub przez Internet (pod warunkiem,
ze zostanie to zgtoszone na wybranym lokalnym posterunku policji w ciggu 48
godzin) wtasciwym organom na terenie, na ktérym doszto do kradziezy;

- zadzwoni¢ do Centrum operacyjnego spotki LoJack wskazanego w Aplikacji
mobilnej;

- powiadomi¢ Centrum operacyjne spotki LoJack o szczegdtach zgtoszenia,
przekaza¢ imie i nazwisko funkcjonariusza policji, ktéry je przyjat (w przypadku
zgtoszenia telefonicznego) lub przypisany numer zgtoszenia (w przypadku
zgtoszenia przez Internet) oraz informacje, o ktérych mowa w Artykule 4.3, w tym
numer VIN i numer rejestracyjny skradzionego pojazdu. Numer VIN pojazdu
to numer widniejacy w dowodzie rejestracyjnym pojazdu, a takze w Swiadectwie
poprawnosci dziatania, Raporcie z testu instalacji, Zataczniku 1 do niniejszej
Umowy.

Niepodanie informacji, o ktérych mowa w niniejszym Artykule 6.1., i/lub
niezgtoszenie kradziezy wtasciwym organom stanowi warunek zawieszajacy
wykonanie Ustugi aktywacji wyszukiwania pojazdu, ktéra jest przedmiotem
Umowy, zgodnie z Artykutem 2.3 (i) i (iii), a zatem nie moze by¢ swiadczona.

6.2. Jesli Urzadzenie wybrane na Stronie tytutowej na to pozwala, Klient moze
otrzymaé powiadomienie z Urzadzenia za posrednictwem Aplikacji mobilnej
o nieautoryzowanym przemieszczeniu pojazdu. W kazdym przypadku Klient musi
niezwtocznie skontaktowa¢ sie z Centrum operacyjnym spotki  Lolack,
aby potwierdzi¢ nieautoryzowane przemieszczenie pojazdu i zleci¢ niezwtoczng
aktywacje Urzadzenia w celu umozliwienia Dostawcom zewnetrznym jego
zlokalizowania. Urzadzenie nie moze zosta¢ aktywowane bez wyrainego zlecenia
tego przez Klienta.

6.3. Urzadzenie jest zwykle instalowane na state w pojezdzie, w ktérym nastapita
pierwotna instalacja, a jego dane identyfikacyjne (numer rejestracyjny i numer
VIN) zostang przekazane spotce Lolack najpdiniej w momencie instalacji.
Ze wzgleddw bezpieczenstwa przeniesienie Urzadzenia do innego pojazdu
bedacego wiasnoscig Klienta lub uzytkowanego przez niego jest mozliwe
wyfacznie, jesli zostanie przeprowadzone przez odpowiednio upowaznionych
pracownikow spoétki LoJack. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w takim przypadku
interwencja techniczna pracownikdéw spotki LoJack wigze sie z kosztami, ktorych
wysokos¢ jest wskazana w odpowiednim obszarze Aplikacji mobilnej.

ART. 7 — OKRES OBOWIAZYWANIA

Lo/Jack

7.1. Okres obowigzywania Umowy rozpoczyna sie od daty instalacji podanej
w Raporcie z testu i obowigzuje przez okres odpowiadajacy typowi wybranemu
przez Klienta, jak okreslono w dokumentach zakupu i podano w Aplikacji mobilnej
i na Stronie tytutowej.

7.2. Po wygasnieciu Umowy Klient moze zawrze¢ nowa umowe ze spdtkg LoJack
w celu dalszego korzystania z tych samych Ustug. Co najmniej 30 dni przed
wygasnieciem Umowy spétka LoJack poinformuje Klienta o takiej mozliwosci,
przekazujagc mu odpowiednie informacje, w tym miedzy innymi koszt ustugi. Klient
moze zdecydowad, czy skorzystac z oferty. Nie ma tu zastosowania automatyczne
odnowienie.

7.3. Po zawarciu nowej Umowy spdtka Lolack wystawi Klientowi fakture
za zakupione Ustugi na podstawie stawek stosowanych przez spétke Lolack wobec
klientow obowigzujacych w momencie odnowienia umowy. Faktura za nowa
Umowe zostanie optacona w uzgodnionym terminie. Jesli Klient chce nadal
korzysta¢ z Ustug bez przerwy pomiedzy wygasnieciem pierwotnej Umowy
a wejsciem w zycie nowej, powinien podpisa¢ nowa Umowe i uisci¢ odpowiednig
Optate przed wygasnieciem poprzedniej. W przeciwnym razie spétka Lolack
zawiesi wykonywanie ustugi.

7.4. Po wygasnieciu Umowy spdtka Lolack zaprzestanie Swiadczenia Ustug.
W przypadku, gdy Klient, ktéremu skradziono samochdd ze zainstalowanym
Urzadzeniem, zleci ponowng aktywacje Urzadzenia, spotka Lolack nie ma
obowigzku aktywowania procedur $ledzenia pojazdu. Strony moga jednak zawrze¢
nowa Umowe.

ART. 8 — GWARANCJA HANDLOWA NA URZADZENIE

8.1. Spotka Lolack oferuje Klientowi gwarancje handlowg na Urzadzenie zakupione
od Dealera, bez zadnych dodatkowych kosztéw ponoszonych przez Klienta. Spdtka
LoJack ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta za wszelkie niezgodnosci powstate
w ciggu 2 lat od dostawy Urzadzer (tj. dostawy pojazdu z zainstalowanym
Urzadzeniem). Brak zgodnosci definiuje sie jako wszelkiego rodzaju nieprawidtowe
dziatanie Urzadzenia, z wyjatkiem tych spowodowanych manipulacjg, wypadkami,
niewtfasciwym uzytkowaniem Urzgdzenia, pozarami, powodziami, wytadowaniami
atmosferycznymi lub podobnymi zdarzeniami. Prawo do niniejszej gwarancji
handlowej ulega przedawnieniu, tj. nie moze by¢ wykonywane, jezeli brak
zgodnosci nie zostanie zgtoszony w ciggu 26 miesiecy od daty dostawy. Jesli Klient
zakupit wraz z Urzadzeniem Ustugi na okres dtuzszy niz 2 lata od daty dostawy,
bedzie on korzystat z gwarancji przez caty poczatkowy okres obowigzywania
Umowy. Oczywiscie w przypadku, gdy okres uzytkowania Produktu jest krotszy niz
dwa lata, o czym Klient zostat wyraznie i w odpowiednim czasie poinformowany
przed zakupem, gwarancja handlowa zostanie przedtuzona tylko do konca tego
okresu uzytkowania.

8.2. Zgtoszenie braku zgodnosci mozna przekaza¢ w dowolny sposob: listem
poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub pocztg elektroniczng
wystang za posrednictwem Aplikacji mobilnej. Z obstugg klienta mozna jednak
skontaktowac sie pod adresami wskazanymi w Aplikacji mobilnej.

8.3. Spdtka Lolack zweryfikuje, czy nieprawidtowe dziatanie jest spowodowane
brakiem zgodnosci. W szczegdlnosci: (a) w przypadku wad stwierdzonych w ciggu
pierwszego roku od daty dostawy Urzadzenia, koszty weryfikacji zawsze ponosi
spotka LoJack, poniewaz zaktada sieg, ze takie wady istniaty od momentu dostawy;
(b) po uptywie roku od dostawy spoétka LoJack moze zazgdaé zwrotu kosztow —
ktére muszg zostaé wskazane z wyprzedzeniem — poniesionych w zwigzku
z weryfikacja, wyfacznie jesli nieprawidtowe dziatanie nie jest spowodowane
brakiem zgodnosci.

8.4. Klient moze zleci¢, wedtug wtasnego uznania i bez ponoszenia jakichkolwiek
kosztow, naprawe lub wymiane, chyba ze zlecony s$rodek jest obiektywnie
niemozliwy do wykonania lub wigze sie z nieproporcjonalnymi kosztami
w pordéwnaniu z innym, biorgc pod uwage wszystkie okolicznosci,
a w szczegolnosci: (a) wartosé, jaka miatoby Urzadzenie, gdyby nie wystepowat
brak zgodnosci; (b) zakres braku zgodnosci; (c) czy moze zostaé podjety
alternatywny srodek bez powodowania znaczacych niedogodnosci.

8.5. Naprawy lub wymiany zostang dokonane w rozsgdnym terminie od ich
zlecenia, bez ponoszenia przez Klienta jakichkolwiek kosztéw i bez powodowania
znaczacych niedogodnosci dla Klienta.

8.6. Klient moze zazada¢, wedtug wtasnego uznania, odpowiedniego obnizenia
ceny lub rozwigzania Umowy, jesli wystapi jedna z ponizszych sytuacji: (a) naprawa
lub wymiana nie zostata przeprowadzona lub spdétka LoJack oswiadcza, ze nie
zamierza przeprowadzi¢ naprawy lub wymiany; (b) pomimo naprawy nastepuje
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ponowne wystgpienie braku zgodnosci; (c) brak zgodnosci jest na tyle powazny,
ze uzasadnia niezwtoczne obnizenie ceny lub rozwigzanie Umowy.

8.7. Swiadczenie gwarancji handlowej obejmuje réwniez demontaz
zainstalowanego Urzadzenia i instalacje naprawionego lub wymienianego
Urzadzenia, albo obowigzek poniesienia kosztéw demontazu lub instalacji. Klient
nie jest zobowigzany do zaptaty jakiejkolwiek kwoty za normalne korzystanie
z wymienionego Urzadzenia w okresie poprzedzajacym jego wymiane.

8.8 Niniejsza gwarancja handlowa na Urzadzenie nie narusza prawnej gwarancji
zgodnosci i prawnej gwarancji na wady ukryte, ktére s3 nalezne od Dealera
Klientowi, ktéry kwalifikuje sie jako ,konsument” zgodnie z lokalnym kodeksem
konsumenckim, w przypadku gdy Klient dokonat zakupu Urzadzenia.

ART. 9 — PRAWNA GWARANCJA ZGODNOSCI UStUG

9.1. Spdtka LolJack ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelki brak zgodnosci Ustug
(wtym Aplikacji) wystepujacy przez caty okres obowigzywania Umowy.
Odpowiedzialno$¢ ta ulega przedawnieniu w kazdym przypadku w ciggu 26
miesiecy od ostatniej dostawy.

9.2. Klient jest uprawniony do $wiadczenia Ustug zgodnych z Umowa bez zbednej
zwioki po zawarciu Umowy. Ustugi sa zgodne z Umowa, jedli, miedzy innymi,
odpowiadaja opisowi i charakteryzuja sie funkcjonalnoscia, kompatybilnoscia,
interoperacyjnoscig i innymi cechami okreslonymi w Umowie lub ktérych Klient
moze w racjonalnym stopniu oczekiwaé. Klient ma prawo do otrzymywania
informacji o wszelkich dostepnych aktualizacjach, w tym aktualizacjach
zabezpieczen, niezbednych do utrzymania zgodnosci Ustug oraz do otrzymywania
takich aktualizacji.

9.3. W przypadku braku zgodnosci Klient ma prawo do bezptatnego przywrdcenia
zgodnosci Ustug z Umowa bez znaczacych niedogodnosci lub do uzyskania
odpowiedniego obnizenia ceny, lub do rozwigzania Umowy.

9.4. Aby skorzysta¢ z prawa do wystarczy wystac

oswiadczenie zawierajace takg wole.

rozwigzania Umowy,

9.5. Wszelkie zwroty zwigzane z obnizeniem ceny lub rozwigzaniem Umowy
zostang wyptacone w ciggu 14 dni od przekazania przez Klienta jego decyzji
i za pomoca tych samych srodkéw ptatniczych, ktére zostaty uzyte do zaptaty
za Ustugi.

ART. 10 — ROZWIAZANIE | ODSTAPIENIE OD UMOWY

10.1. Spodtka Lolack moze rozwigzaé Umowe, wysytajac Klientowi pisemne
powiadomienie informujace o checi skorzystania z niniejszej klauzuli wyraznego
rozwigzania Umowy ze skutkiem od dnia jej otrzymania, w przypadku odmowy
Klienta poddania Urzadzenia zainstalowanego w pojezdzie fizycznemu
przegladowi w autoryzowanym serwisie, o ktérym mowa w Artykule 5.5.

10.2 Urzadzenie musi by¢ utrzymywane w pozycji pierwotnie okreslonej przez
Instalatora spdtki LoJack. Jakiekolwiek manipulowanie, otwarcie lub odtaczenie
karty SIM znajdujacej sie w Urzadzeniu stanowi podstawe do rozwigzania Umowy,
bez naruszenia prawa spotki LoJack do dochodzenia roszczern wobec podmiotéw
odpowiedzialnych za bezposrednio lub posrednio spowodowane szkody.

10.3 Oprdécz wyzej wymienionych przypadkéw, Umowe uznaje sie za rozwigzang w
przypadku, gdy infrastruktura podmiotéw zewnetrznych, za pomoca ktérej
aktywowane jest Urzadzenie i lokalizowany jest pojazd, nie bedzie dziata¢ przez
nieprzerwany okres 90 (dziewiecdziesieciu) dni. W takim przypadku zaréwno
Klient, jak i spotka Lolack mogg rozwigza¢ Umowe, a Klient ma prawo
do otrzymania kwoty zaptaconej za niewykonang ustuge.

Spetnienie warunku uprawniajagcego do rozwigzania Umowy nie ma wptywu
na ustugi juz wykonane przez spotke LoJack.

10.4. W przypadku, gdy odnowienie Ustug jest zawierane poza placowka spotki
LoJack lub na odlegtos¢, a Klient jest kwalifikowany jako ,Konsument” zgodnie
z lokalnym Kodeksem konsumenckim obowigzujagcym w kraju, w ktérym dokonano
zakupu, Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia, bez
koniecznosci podawania przyczyn i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow,
z wyjatkiem tych wskazanych ponizej. Aby skorzysta¢ z tego prawa, wystarczy
powiadomic spotke LoJack o zamiarze odstgpienia od Umowy (réwniez za pomoca
formularza znajdujacego sie na koricu Umowy), listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru lub we wiadomosci e-mail, ktére nalezy przestaé spétce
LoJack w wyzej wymienionym terminie.

Lo/Jack

10.5. UWAGA: w przypadku, o ktérym mowa w Artykule 10.2, zawarcia Umowy
na odlegto$¢ lub poza placowka spdtki Lolack, swiadczenie Ustug rozpocznie sie
dopiero 14 dni po zawarciu Umowy (tj. po uptywie ,Okresu na odstapienie
od umowy”). Jedli Klient zyczy sobie, aby $wiadczenie Ustug rozpoczeto sie
w Okresie na odstgpienie od umowy, musi tego wyraznie i jednoznacznie zazadac,
wysytajac powiadomienie na adresy wskazane w Artykule 16 ponizej. Jesli Klient
zdecyduje sie skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy po zleceniu
niezwtocznej aktywacji Ustug, bedzie zobowigzany do zaptaty kwoty za Ustugi,
z ktorych korzystat do momentu dostarczenia adresatowi os$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy. Kwota ta zostanie obliczona proporcjonalnie
do uzgodnionej ceny catkowitej.

ART. 11 — OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA

11.1. Jakiekolwiek tolerowanie przez ktérgkolwiek ze Stron postepowania
stanowigcego naruszenie postanowien Umowy nie stanowi zrzeczenia sie przez nig
praw wynikajacych z Umowy.

11.2. Umowa stanowi catos¢ porozumienia miedzy spdtka Lolack a Klientem
(,Strony”) w odniesieniu do jej przedmiotu i zastepuje wszelkie wczesniejsze
porozumienia miedzy Stronami, pisemne lub ustne, dotyczace tego samego
przedmiotu. Zadne poprawki, zmiany lub uzupetnienia niniejszej Umowy nie beda
skuteczne bez sporzadzenia ich na pismie i zatwierdzenia przez obie Strony.

11.3. Przeniesienie lub cesja Umowy w catosci lub w czesci jest skuteczna z chwilg
przestania powiadomienia do drugiej Strony na adresy wskazane w Artykule 16
ponizej.

11.4. Wszelkie reklamacje dotyczace Ustugi nalezy przesyta¢ na pismie do spotki
LoJack na adresy wskazane w Artykule 16.

11.5. Niniejsze Ogdlne warunki korzystania mogg by¢ zmieniane i/lub poprawiane
i/lub uzupetniane wyfgcznie na podstawie porozumienia pomiedzy Klientem
a spotka LoJack, wynikajgcego z pisemnego dokumentu podpisanego przez Strony.
Wszelkie skreslenia, wstawienia, uzupetnienia, modyfikacje, poprawki dokonane
bezposrednio w tekscie niniejszej Umowy beda uwazane za niezamieszczone
i catkowicie nieskuteczne pomiedzy Stronami.

ART. 12 — WARUNKI PRAWIDEOWEGO SWIADCZENIA UStUGI
12.1. Podstawowe warunki swiadczenia Ustug zostaty okreslone ponizej:
- instalacja i testowanie Urzadzenia u Dealera;

- prawidtowe i terminowe informowanie przez Klienta o zmianie jego
danych, o ktérych mowa w Artykule 5.4.;
satelitarnego, ktory umozliwia

- dostepnosé lokalizacje

Urzadzenia;

systemu

- dostepnos$¢ i dziatanie sieci GSM/GPRS oraz naziemnych linii

telefonicznych;

- aktualne mapy kartograficzne dostepne na rynku. Z przyczyn
niezaleznych od spdtki LoJack moze sie zdarzy¢, ze nie caty obszar
zostanie odpowiednio objety aktualizacjg mapy, aby zagwarantowac
prawidtowe pozycjonowanie Urzadzenia na mapie;

- dostepno$¢ sygnatu GPS, GSM/GPRS. Na przyktad, jesli Urzadzenie
znajduje sie w garazach, tunelach itp., zasieg tych sygnatéw moze by¢
niewystarczajacy do prawidtowego wykrywania danych przesytanych
przez Urzadzenie i jego pozycji.

ART. 13 —ZWROT PIENIEDZY

13.1. W przypadku kradziezy pojazdu wyposazonego w Urzadzenie, ktory nie
zostanie odnaleziony i odzyskany przez dostawcéw zewnetrznych w ciggu 7
(siedmiu) dni od daty powiadomienia spotki LoJack przez Klienta o kradziezy,
zgodnie z Artykutem 6 spodtka Lolack — nie zobowiazujgc siebie ani zadnego
podmiotu zewnetrznego na mocy Umowy do odnalezienia i zwrotu wspomnianego
pojazdu Klientowi —zobowigzuje sie do zaptaty Klientowi kwoty réwnej czesci ceny
odpowiadajacej okresowi obowigzywania Umowy, w ktorym Klient nie bedzie
mogt korzystac z Ustug.
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13.2. Aby Klient mégt otrzymac zwrot pieniedzy, o ktéorym mowa w Artykule 13.1,
w przypadku kradziezy Klient przesle spotce LoJack: (i) kopie zgtoszenia kradziezy
ztozonego we wtasciwych organach, opatrzong pieczecia z datg i godzing przyjecia
zgtoszenia przez wspomniane organy, (ii) paragon lub fakture za zakup Urzadzenia
i Ustug, (iii) jesli jest to przewidziane dla typu Urzgdzenia wybranego na Stronie
tytutowej, komponent(y) w postaci ,Klucza sterujgcego” lub znacznika kierowcy
,Driver Tag” powigzane ze skradzionym Urzadzeniem oraz wypetniony
wymaganymi informacjami i podpisany ,Formularz roszczenia”. O kopie
,Formularza roszczenia” mozna zwrdcic sie na adres e-mail Dziatu obstugi klienta
spotki LoJack podany na Stronie tytutowej niniejszej Umowy.

13.3. Zwrot pieniedzy, o ktéorym mowa w Artykule 13.1., podlega nastepujgcym
dodatkowym warunkom:

(i) zgtoszenie kradziezy zostato dokonane do wtasciwych organéw
na terenie, na ktérym doszto do kradziezy;

(ii) Umowa jest w trakcie obowigzywania, a Klient regularnie uiszczat
Optate.

13.4. Klient jest zobowigzany do zwrotu kwoty zaptaconej przez spotke Lolack
zgodnie z niniejszym Artykutem, jesli zgtoszenie do wtasciwych organdw okaze sie
fatszywe lub nieprawidtowe po przeprowadzeniu dochodzenia.

ART. 14 — KLAUZULA RODO

14.1. Spotka Lolack odwiadcza, ze przestrzega wszystkich przepisow i/lub regulacji
oraz postanowienn Organdw sektora, ktére sa w kazdym przypadku wigzace
w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych majacych zastosowanie
do ustug objetych Umowa, w tym rozporzadzenia UE nr 679/2016.

14.2. Petne informacje na temat przetwarzania danych osobowych zawarto
w Zatgczniku 2 do niniejszej Umowy.

ART. 15 -PRAWO WHASCIWE

15.1. Jezeli Klient jest konsumentem, sadem wiasciwym do rozstrzygania
wszelkich sporow w jakikolwiek sposéb zwigzanych z Umowa, jej stosowaniem,
wykonaniem lub interpretacjg jest sad miejsca zamieszkania lub miejsca
zamieszkania Klienta.

15.2. W odniesieniu do Klienta niebedgcego konsumentem, w przypadku
wszelkich sporow w jakikolwiek sposdb zwigzanych z Umowa, jej stosowaniem,
wykonaniem lub interpretacja, wyfaczng jurysdykcije ma sad w Londynie,
Madrycie lub Mediolanie, jesli Klient zakupit Ustuge na terytorium (odpowiednio)
Wielkiej Brytanii, Hiszpanii lub innych krajow Unii Europejskie;.

15.3. Jedli Umowa zostata zawarta online, Klient zamieszkaty w Unii Europejskiej
moze skorzystac z platformy ODR, https://webgate.ec.europa.eu/odr, utworzonej
przez Komisje Europejskg w celu pozasadowego rozstrzygania sporow
dotyczacych zobowigzan wynikajacych z umoéw zawieranych online. Adres e-mail
spotki Lolack na potrzeby tego celu to lojack@lojack.it.

ART. 16 — KOMUNIKACJA

15.1 Bez naruszenia przepisow prawa narzucajacych obowigzkowe formy,
wszelkie zawiadomienia lub komunikaty wymagane lub dozwolone na mocy
Umowy bedg adresowane Iub wysytane listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru lub poczta elektroniczng:

(a) jesli do spdtki LoJack Italia s.r.l., do Dziatu obstugi klienta, LoJack Italia
s.r.l. via Novara no. 89, 20153 Mediolan;

(b) jesli do spdtki Tracker Network (UK) Ltd, do Biura obstugi klienta,
Tracker Network (UK) Ltd, z zarejestrowang siedzibg pod adresem 6-9
The Square Stockley Park, Uxbridge, Wielka Brytania, UB11 1FW;

(c) jesli do spotki Lolack Espafia SL, do Dziatu obstugi klienta, LoJack
Espafia SL, z zarejestrowang siedziba pod adresem Avenida del Doctor
Arce 14, 28002, Madryt, Hiszpania;

(d) jesli do Klienta, na dane kontaktowe podane online lub w Aplikacji
mobilnej podczas rejestracji i podpisywania Umowy lub zmienione
w poZniejszym czasie.

Dziat obstugi klienta spotki LoJack jest réwniez dostepny pod adresem e-mail
inumerem telefonu podanymi w Aplikacji mobilnej i na Stronie tytutowej
niniejszej Umowy.

Zafgcznik 1: Dokumentacja testowa
Zafgcznik 2: Dane osobowe i zasady ochrony danych osobowych

6
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Zafgcznik 3: Standardowy formularz odstgpienia od umowy

Zafgcznik 4: Ustugi

REF RRRE KRR
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‘ Zatacznik 1 ‘

DOKUMENTACJA ZOSTANIE PRZEStANA POCZTA ELEKTRONICZNA PO ZAKONCZENIU INSTALACII | TESTOW URZADZENIA

Zatacznik 2 ‘

INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH ZGODNIE Z ARTYKULEM 13 ROZPORZADZENIA UE 2016/679

Zgodnie z Artykutem 13 Rozporzadzenia UE 2016/679 (,Rozporzadzenie”) niniejszym informujemy, ze dane osobowe podane
podczas podpisywania niniejszego formularza bedg przetwarzane przez nastepujgce podmioty jako niezaleznych administratoréow
danych nalezacych do grupy CalAmp:

- Tracker Network (UK) Ltd, z zarejestrowang siedzibg pod adresem Stockley Park, Uxbridge, Middlesex UB11 1BD, Wielka Brytania,
jesli Ustugi zostaty zakupione w Wielkiej Brytanii;

- LoJack Espafia SL, z zarejestrowang siedzibg pod adresem Avenida del Doctor Arce 14, 28002, Madryt, Hiszpania, jesli Ustugi zostaty
zakupione w Hiszpanii;

- LoJack ltalia s.r.l., jesli Ustugi zostaty zakupione w pozostatych krajach UE; kazdy z nich, oddzielnie i niezaleznie od innych, jest
,Administratorem danych”.

Z Inspektorem ochrony danych mozna skontaktowac sie pod adresem rscott@calamp.com.

Kategorie przetwarzanych danych sg nastepujace:
- dane osobowe i identyfikacyjne (imie i nazwisko, data urodzenia, miejsce urodzenia, narodowos¢, kod podatkowy, numer
VAT);
- dane kontaktowe (adres, adres e-mail, adres IP i numer telefonu);
- dane wymagane do zarzgdzania procesami administracyjnymi, ksiegowymi, podatkowymi i finansowymi;
- dane pojazdu, w ktorym zainstalowane jest Urzgdzenie:
- charakterystyka pojazdu (model, numer rejestracyjny i wszelkie tym podobne dane);
- pozycja GPS pojazdu w czasie rzeczywistym;
- trasy pojazdu, kilometry/mile, predko$¢ jazdy, czasy postojow;
- stan pojazdu w czasie rzeczywistym (poziom paliwa i autonomia, otwarcie lub zamkniecie szyb, drzwi, bagaznika
i maski, dziatanie dZwiekowego systemu alarmowego i unieruchomienie silnika, jesli ma zastosowanie,
przemieszczenie pojazdu bez urzadzenia wykrywajacego Klienta, odtgczenie zasilania urzadzenia i wszelkie inne tym
podobne dane pojazdu).

Dane uzytkownika bedg przetwarzane poprzez rejestracje, konsultacje, komunikacje, zapisywanie, usuwanie, gtdwnie za pomocga
procedur komputerowych i telematycznych, przez pracownikow i wspodtpracownikéw Administratora danych, w ramach ich
odpowiednich funkcji i zgodnie z otrzymanymi instrukcjami, w nastepujgcych celach:

1. Zarzadzanie kradziezami i odzyskiwanie skradzionych pojazdow.

2. Ustugi telematyczne (w tym miedzy innymi: ciggte Sledzenie pozycji uruchomionego samochodu, komunikat ostrzegajacy klienta
w przypadku nieautoryzowanego przemieszczenia, informacje dotyczgce predkosci, przyspieszenia, sredniej przejechanej liczby
kilometrow, danych jazdy, przebytej odlegtosci i gwattownego hamowania, gromadzenie dalszych analiz statystycznych dotyczacych
uzytkowania pojazdu i akcesoriow).

3. Zarzgdzanie procesami administracyjnymi, ksiegowymi, podatkowymi i finansowymi.

4. Ochrona praw umownych i obrona/dochodzenie praw w sadzie (w tym powigzane dziatania przygotowawcze).

5. Zarzgdzanie subskrybentami i odnawianie subskrypcji po ich wygasnieciu.

6. Zarzadzanie serwisem/konserwacjg wynikajgce z problemow technicznych z urzadzeniem.

7. Potaczenia powitalne w dziataniach LoJack i dalsze wprowadzanie danych.

8. Udziat w ankietach i kwestionariuszach.

9. Dziatania marketingowe, tj. wysytanie newsletteréw informacyjnych i promocyjnych.
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Ponizsza tabela przedstawia podstawe prawng, kategorie danych, kategorie danych osobowych i powigzany okres przechowywania
dla kazdego z celéw okreslonych powyzej:

Cel przetwarzania | Podstawa prawna | Kategorie przetwarzanych | Okres przechowywania danych osobowych
danych przetwarzania danych osobowych
osobowych

e Dane identyfikacyjne |Do zakorczenia uzytkowania urzadzenia i przez
Cel1 Umowa e Dane osobowe kolejne 2 lata

e Dane pojazdu

e Dane identyfikacyjne |Do zakoriczenia uzytkowania urzadzenia i przez
Cel 2 Umowa e Dane osobowe kolejne 2 lata (geolokalizacja 1 rok)

e Dane pojazdu

e Dane geolokalizacyjne

Obowigzek prawny e Dane identyfikacyjne | Do wygasniecia subskrypcji i przez kolejne 10 lat
Cel 3 Uzasadniony interes e Dane osobowe

Umowa e Dane identyfikacyjne |Do wygasniecia subskrypcji i przez co najmniej
Cel 4 Uzasadniony interes e Dane osobowe kolejne 10 lat, zgodnie z ustawowymi okresami

przedawnienia, a takze przez dalszy okres
niezbedny do rozstrzygniecia wszelkich sporow
sgdowych

e Dane identyfikacyjne |Do wygasniecia subskrypcji i przez kolejne 10 lat

Cel 5 Umowa e Dane osobowe

Cel 6 Umowa e Dane identyfikacyjne |Do wygasnigcia subskrypcji
® Dane osobowe

Cel 7 Umowa e Dane identyfikacyjne | Do wygasniecia subskrypcji
e Dane osobowe

Cel 8 Zgoda e Dane identyfikacyjne |Do wygasniecia subskrypcji
e Dane osobowe

Cel9 Zgoda e Dane identyfikacyjne |Do wygasnigcia subskrypcji

Kategorie odbiorcow

W zwigzku z powyzszymi celami dane mogg by¢ przekazywane nastepujgcym podmiotom i/lub kategoriom podmiotdw, lub firmom
i/lub osobom, zaréwno we Wtoszech, jak i za granica, ktére $wiadczg ustugi, w tym ustugi zewnetrzne, w imieniu Administratora.
Przyktady réznych rodzajow podmiotdw sg nastepujace:

o BMW AG (*);

o Konsultanci zajmujacy sie zarzadzaniem ksiegowoscig

o Firmy macierzyste

o Firmy telemarketingowe

o Dealerzy i/lub technicy zajmujacy sie instalacjg i konserwacjg urzadzenia.
o Dostawcy ustug IT

o Firmy zajmujace sie odzyskiwaniem samochodow

o Firmy oferujace ustugi drogowe

J Instytucje zajmujace sie egzekwowaniem prawa i bezpieczefistwem
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o Firmy ubezpieczeniowe i agenci ubezpieczeniowi
. Organy kontrolne i nadzorcze

(*) Spotka Lolack poinformuje spétke BMW AG, ze w pojezdzie Klienta zainstalowano Urzadzenie w celu umozliwienia korzystania z Ustug MINI Fleet Data, zgodnie z
opisem w Zataczniku 4, pod warunkiem, ze Klient zaakceptuje Warunki korzystania z Ustug MINI Fleet Data.

Lista zewnetrznych Odbiorcéw/Osdb odpowiedzialnych wraz z dalszymi przydatnymi danymi identyfikacyjnymi jest dostepna
u Administratora danych.

Dane osobowe uzytkownika nie bedg ujawniane nieokreslonym osobom.

W odniesieniu do celéw od 1 do 7, podanie danych osobowych jest wymagane do nawigzania stosunku umownego i zarzadzania
nim. W niektérych przypadkach (cele 3 i 4) przetwarzanie opiera sie na wypetnieniu zobowigzan prawnych lub koniecznosci
zaspokojenia uzasadnionych intereséw Administratora danych. Jesli uzytkownik odmoéwi podania swoich danych osobowych
lub realizacji wyzej wymienionych celdw, stosunek umowny nie zostanie nawigzany, a zlecone Ustugi nie bedg swiadczone.
Przetwarzanie danych, o ktéorym mowa w punktach 8 i 9, odbywa sie na podstawie zgody uzytkownika. Odmowa podania danych
osobowych w tych celach uniemozliwi jedynie udziat w ankietach i otrzymywanie wiadomosci marketingowych.

Ponadto w przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie w zwigzku ze zdarzeniami firmowymi (sprzedaz firmy lub oddziatéw
biznesowych), procedurami dochowania nalezytej starannosci, audytami (w tym podmiotéw zewnetrznych), takie przetwarzanie
bedzie prowadzone na podstawie uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest prowadzenie dziatalnosci biznesowej.

Po zakonczeniu okresu przechowywania dane zostang usuniete, zagregowane lub zanonimizowane. Dane osobowe uzytkownika
mogg by¢ przechowywane przez dalszy okres w przypadku toczgcego sie postepowania prawnego, w zwigzku z kradzieig
lub nieautoryzowanym przemieszczeniem pojazdu uzytkownika.

Administrator danych zastrzega sobie réwniez prawo do przekazywania danych osobowych uzytkownika do krajow spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy podlega specjalnemu
systemowi na mocy rozporzadzenia i odbywa sie wyfacznie do krajow, ktére zapewniajg odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych, na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopiert ochrony lub w przypadku przyjecia
odpowiednich zabezpieczern (w tym standardowych warunkéw umownych przewidzianych przez Komisje Europejska),
pod warunkiem, ze osoby, ktérych dane dotyczg, majg mozliwe do egzekwowania prawa i skuteczne srodki odwotawcze do
dyspozycji.

W dowolnym momencie uzytkownik ma prawo do:

- uzyskania od Administratora danych potwierdzenia tego, czy dane osobowe uzytkownika sg przetwarzane, a jesli tak,
do uzyskania dostepu do informacji, o ktérych mowa w Artykule 15 Rozporzadzenia;

- sprostowania niedoktadnych danych dotyczacych uzytkownika lub, biorgc pod uwage cele przetwarzania, uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych (Art. 16 Rozporzadzenia);

- usuniecia danych osobowych uzytkownika, jesli zastosowanie ma jeden z powodow okreslonych w Artykule

17 Rozporzadzenia;

- ograniczenia przetwarzania danych osobowych uzytkownika, jesli zastosowanie ma jeden z przypadkéw okreslonych
w Artykule 18 Rozporzadzenia;

- whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych z przyczyn zwigzanych ze swojg szczegdlng sytuacjg

(Art. 21 Rozporzadzenia);

- otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i nadajgcym sie do odczytu maszynowego formacie danych
osobowych dostarczonych przez uzytkownika oraz przekazania takich danych innemu administratorowi danych,
bez zadnych przeszkdd ze strony administratora danych, o ile jest to technicznie mozliwe, w przypadkach i w granicach
okreslonych w Artykule 20 Rozporzadzenia.
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Ponadto uzytkownik ma prawo do wycofania zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych (w przypadku jej udzielenia)
w dowolnym momencie, bez uszczerbku dla legalnego charakteru przetwarzania, na podstawie zgody udzielonej przed
jej wycofaniem.

Aby skorzystac z powyzszych praw, uzytkownik moze skontaktowac sie z osobami do kontaktu wymienionymi w odpowiedniej sekcji
Aplikacji mobilnej lub wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres italy.privacy@LoJack.it.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Administrator Danych nie jest uprawniony do pobierania optat za spetnienie ktoregokolwiek z wyzej
wymienionych zadan wykonania praw, o ile nie sg one nieuzasadnione lub nadmierne, a w szczegélnosci o ile nie majg one
charakteru powtarzalnego.

Jesli uzytkownik zazagda wiecej niz jednej kopii swoich danych osobowych lub w przypadku nadmiernych lub nieuzasadnionych
zadan, Administrator danych moze (i) naliczy¢ rozsgdng optate, biorgc pod uwage koszty administracyjne poniesione w celu
przetworzenia zgdania, lub (ii) odmowic¢ wykonania zgdania. W takich przypadkach Administrator danych poinformuje uzytkownika
o kosztach przed wykonaniem zgdania. Administrator danych moze zazgdac przekazania dalszych informacji przed wykonaniem
zadan, jesli tozsamosc¢ osoby, ktdra je przedstawita, wymaga weryfikacji.

Bez uszczerbku dla jakichkolwiek innych administracyjnych lub sagdowych srodkéw odwotawczych, uzytkownik ma réwniez prawo
do ztozenia skargi do organu nadzorczego w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej, w ktorym zwykle mieszka, pracuje lub

w ktorym doszto do domniemanego naruszenia przetwarzania danych osobowych.
W kazdym przypadku Administrator danych wyraza zainteresowanie otrzymaniem informacji o wszelkich podstawach do ztozenia
skargi i zacheca do skorzystania z kanatéw kontaktowych wskazanych powyzej przed skierowaniem sprawy do organu nadzorczego,

aby mozna byto zapobiec wszelkim sporom i rozwigzac je w polubowny i szybki sposdb.

Podpisujac niniejszy dokument, uzytkownik wyraznie potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszg informacja.

Ja, nizej podpisany(-a) , oSwiadczam, ze w petni rozumiem zatgczone informacje
dostarczone przez Administratora danych, jakim jest spétka LoJack, i

Wyrazam zgode [ ] Nie wyrazam zgody [ ]
na przetwarzanie danych osobowych w celu udziatu w ankietach i kwestionariuszach;
Wyrazam zgode [ ] Nie wyrazam zgody [ ]

na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, tj. na wysytanie newsletterow informacyjnych
i promocyjnych.

Miejscowosc i data

Podpis
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Zatacznik 3 ‘

Standardowy formularz odstapienia od umowy

(wypetni¢ i zwrdcic ten formularz tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Do LoJack [nazwa firmy, adres i adres e-mail podane na stronie tytutowej]

Niniejszym sktadam wypowiedzenie umowy subskrypcji Ustug LoJack.

Zamoéwione (*) w dniu / otrzymane (*) w dniu:

Imie i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta:

Dane pojazdu, w ktorym zainstalowano lub ma zostac zainstalowane Urzgdzenie objete umowag subskrypcji Ustug LoJack:

Model:

Numer rejestracyjny:

Podpis konsumenta (dotyczy, jesli niniejszy formularz jest przekazywany w wersji papierowej)
Data

(*) Skresli¢ niepotrzebne
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Lo/Jack

Zatacznik 4

Funkcja Opis MINI MINI MINI
Security Security Security
Active Pro
- Poziom paliwa Jesli informacje sa dostarczane przez producenta, poziom paliwa [ J [ [}
‘o i‘j . jest dostepny w aplikacji BMW-MINI Security
% = 42 Stan drzwi, Jesli informacje sg dostarczane przez producenta, stan (otwarcie [ ] [ J [ ]
S Z A | bagaznika, maski lub zamkniecie) drzwi, bagaznika i maski pojazdu mozna
= sprawdzi¢ w aplikacji BMW-MINI Security
Wyznaczanie Mozliwe jest ustawienie obwodu wokoét biezacej pozycji pojazdu [ ] [ J
obszaru/czasu lub przedziatu czasowego, tak aby system generowat
powiadomienie w aplikacji BMW-MINI Security, gdy pojazd oddali
sie od ustawionego obszaru obwodowego lub w ustawionym
przedziale czasowym
Powiadomienie o Jesli urzadzenie zostanie odtaczone, klient otrzyma powiadomienie [ J [
odtaczeniu w aplikacji BMW-MINI Security
. urzadzenia
2 Powiadomienie o Klient otrzyma powiadomienie, gdy pojazd przemiesci sie z [} [
§ przemieszczaniu/h wytaczonym silnikiem
.:_1 olowaniu
5 Powiadomienie dot. | Jesli pojazd przemiesci sie przy braku znacznika kierowcy MINI [ J [
= znacznika kierowcy | Driver Tag w pojezdzie, klient otrzyma powiadomienie w aplikacji
_%D MINI Driver Tag BMW-MINI Security
3 Aktywacja W przypadku kradziezy pojazdu i zlecenia aktywacji Urzadzenia [ J [ [ J
poszukiwania w zgodnie z Artykutem 6 Ogélnych warunkéw korzystania Centrum
przypadku operacyjne LoJack aktywuje poszukiwanie pojazdu
kradziezy pojazdu
Blokada silnika w W przypadku kradziezy pojazdu i zlecenia aktywacji Urzadzenia [
przypadku zgodnie z Artykutem 6 Ogélnych warunkéw korzystania Centrum
ostrzezenia o operacyjne Tracker moze zdalnie zablokowac silnik pojazdu
kradziezy w krajach, w ktérych zezwalaja na to obowiazujace przepisy

Uwaga: (*) spétka BMW AG, w celu umozliwienia §wiadczenia Ustug Fleet Data, zostanie poinformowana (po zaakceptowaniu Warunkéw korzystania z Ustug MINI Fleet Data),
ze w pojezdzie klienta zainstalowano MINI Security
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	Niniejszą umowę można odnowić, kontaktując się z działem obsługi klienta LoJack.
	Miejscowość i data Podpis klienta
	Miejscowość i data Podpis klienta
	adres e-mail: , numer telefonu
	ART. 1 – TOŻSAMOŚĆ FIRMOWA
	 W Hiszpanii: LoJack España SL, z zarejestrowaną siedzibą pod adresem Avenida del Doctor Arce 14, 28002, Madryt, Hiszpania.
	 W Wielkiej Brytanii: Tracker Network (UK) Ltd, z zarejestrowaną siedzibą pod adresem 6-9 The Square Stockley Park, Uxbridge, Wielka Brytania, UB11 1FW.
	 W dowolnym kraju Unii Europejskiej innym niż Hiszpania: LoJack Italia Srl, spółka jednoosobowa, z zarejestrowaną siedzibą pod adresem via Novara no. 89, 20153, Mediolan, kod podatkowy, numer VAT i numer rejestracyjny w rejestrze spółek w Mediolanie ...
	1.2. LoJack España SL, Tracker Network (UK) Ltd i LoJack Italia Srl zwane są dalej „LoJack”.
	1.3.  Na Stronie tytułowej podana jest pełna nazwa firmy, adres, adres e-mail i numer telefonu spółki LoJack, która jest dostawcą Usług na terytorium, na którym Klient zakupił Usługi. Na Stronie tytułowej podana jest również pełna nazwa firmy, adres, ...
	ART. 2 – PRZEDMIOT UMOWY
	2.1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie Usług na rzecz Klienta („Klient”), który zainstalował w swoim pojeździe – w związku z zakupem lub uzyskaniem w inny sposób od autoryzowanego dealera, spółki zależnej, oddziału lub sprzedawcy („Dealer”) – jedno z...
	2.2. Usługi są dostępne po zainstalowaniu aplikacji na urządzenia mobilne („Aplikacja mobilna”), a także przed ich aktywacją za pośrednictwem Aplikacji mobilnej lub strony internetowej https://www.lojack.eu/ („Strona Internetowa”). Za zarządzanie Apli...
	2.3. Usługi obejmują:
	ART. 3 – ZAWARCIE UMOWY
	ART. 4 – OBOWIĄZKI SPÓŁKI LOJACK
	4.3. W przypadku zlecenia aktywacji Urządzenia zgodnie z Artykułem 6 spółka LoJack przekaże Dostawcom zewnętrznym informacje dotyczące:
	4.4. Spółka LoJack nie może zagwarantować świadczenia Usług w przypadku ingerencji w Urządzenie lub pojazd, wypadków, niewłaściwego użytkowania Urządzenia, pożarów, powodzi, wyładowań atmosferycznych lub, w każdym przypadku, wystąpienia innych zdarzeń...
	4.5. Jeśli na Stronie tytułowej wymieniona jest Usługa w ramach Gwarancji handlowej jako jedna z wybranych zakupionych Usług, Klient może zlecić za pośrednictwem adresu e-mail Działu obsługi klienta spółki LoJack podanego na Stronie tytułowej, bez dod...
	ART. 5 – OBOWIĄZKI KLIENTA

	5.3. Dopóki Opłata nie zostanie w pełni uiszczona zgodnie z Artykułami 5.1 i 5.2, Usługa nie będzie świadczona, a spółka LoJack nie będzie miała obowiązku wywiązania się z jakichkolwiek zobowiązań umownych.
	8.1. Spółka LoJack oferuje Klientowi gwarancję handlową na Urządzenie zakupione od Dealera, bez żadnych dodatkowych kosztów ponoszonych przez Klienta.  Spółka LoJack ponosi odpowiedzialność wobec Klienta za wszelkie niezgodności powstałe w ciągu 2 lat...
	8.2. Zgłoszenie braku zgodności można przekazać w dowolny sposób: listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub pocztą elektroniczną wysłaną za pośrednictwem Aplikacji mobilnej. Z obsługą klienta można jednak skontaktować się pod adresami ws...
	8.3. Spółka LoJack zweryfikuje, czy nieprawidłowe działanie jest spowodowane brakiem zgodności. W szczególności: (a) w przypadku wad stwierdzonych w ciągu pierwszego roku od daty dostawy Urządzenia, koszty weryfikacji zawsze ponosi spółka LoJack, poni...
	8.4. Klient może zlecić, według własnego uznania i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztów, naprawę lub wymianę, chyba że zlecony środek jest obiektywnie niemożliwy do wykonania lub wiąże się z nieproporcjonalnymi kosztami w porównaniu z innym, biorąc po...
	8.5. Naprawy lub wymiany zostaną dokonane w rozsądnym terminie od ich zlecenia, bez ponoszenia przez Klienta jakichkolwiek kosztów i bez powodowania znaczących niedogodności dla Klienta.
	8.6. Klient może zażądać, według własnego uznania, odpowiedniego obniżenia ceny lub rozwiązania Umowy, jeśli wystąpi jedna z poniższych sytuacji: (a) naprawa lub wymiana nie została przeprowadzona lub spółka LoJack oświadcza, że nie zamierza przeprowa...
	8.7. Świadczenie gwarancji handlowej obejmuje również demontaż zainstalowanego Urządzenia i instalację naprawionego lub wymienianego Urządzenia, albo obowiązek poniesienia kosztów demontażu lub instalacji. Klient nie jest zobowiązany do zapłaty jakiej...
	8.8 Niniejsza gwarancja handlowa na Urządzenie nie narusza prawnej gwarancji zgodności i prawnej gwarancji na wady ukryte, które są należne od Dealera Klientowi, który kwalifikuje się jako „konsument” zgodnie z lokalnym kodeksem konsumenckim, w przypa...
	ART. 9 – PRAWNA GWARANCJA ZGODNOŚCI USŁUG
	9.1. Spółka LoJack ponosi odpowiedzialność za wszelki brak zgodności Usług (w tym Aplikacji) występujący przez cały okres obowiązywania Umowy. Odpowiedzialność ta ulega przedawnieniu w każdym przypadku w ciągu 26 miesięcy od ostatniej dostawy.
	9.2. Klient jest uprawniony do świadczenia Usług zgodnych z Umową bez zbędnej zwłoki po zawarciu Umowy. Usługi są zgodne z Umową, jeśli, między innymi, odpowiadają opisowi i charakteryzują się funkcjonalnością, kompatybilnością, interoperacyjnością i ...
	9.3. W przypadku braku zgodności Klient ma prawo do bezpłatnego przywrócenia zgodności Usług z Umową bez znaczących niedogodności lub do uzyskania odpowiedniego obniżenia ceny, lub do rozwiązania Umowy.
	9.4. Aby skorzystać z prawa do rozwiązania Umowy, wystarczy wysłać oświadczenie zawierające taką wolę.
	9.5. Wszelkie zwroty związane z obniżeniem ceny lub rozwiązaniem Umowy zostaną wypłacone w ciągu 14 dni od przekazania przez Klienta jego decyzji i za pomocą tych samych środków płatniczych, które zostały użyte do zapłaty za Usługi.
	ART. 10 – ROZWIĄZANIE I ODSTĄPIENIE OD UMOWY
	10.1. Spółka LoJack może rozwiązać Umowę, wysyłając Klientowi pisemne powiadomienie informujące o chęci skorzystania z niniejszej klauzuli wyraźnego rozwiązania Umowy ze skutkiem od dnia jej otrzymania, w przypadku odmowy Klienta poddania Urządzenia z...
	10.2 Urządzenie musi być utrzymywane w pozycji pierwotnie określonej przez Instalatora spółki LoJack. Jakiekolwiek manipulowanie, otwarcie lub odłączenie karty SIM znajdującej się w Urządzeniu stanowi podstawę do rozwiązania Umowy, bez naruszenia praw...
	10.3 Oprócz wyżej wymienionych przypadków, Umowę uznaje się za rozwiązaną w przypadku, gdy infrastruktura podmiotów zewnętrznych, za pomocą której aktywowane jest Urządzenie i lokalizowany jest pojazd, nie będzie działać przez nieprzerwany okres 90 (d...
	ART. 11 – OGÓLNE WARUNKI KORZYSTANIA
	11.4. Wszelkie reklamacje dotyczące Usługi należy przesyłać na piśmie do spółki LoJack na adresy wskazane w Artykule 16.
	ART. 12 – WARUNKI PRAWIDŁOWEGO ŚWIADCZENIA USŁUGI
	12.1. Podstawowe warunki świadczenia Usług zostały określone poniżej:
	- instalacja i testowanie Urządzenia u Dealera;
	- prawidłowe i terminowe informowanie przez Klienta o zmianie jego danych, o których mowa w Artykule 5.4.;
	- dostępność systemu satelitarnego, który umożliwia lokalizację Urządzenia;
	- dostępność i działanie sieci GSM/GPRS oraz naziemnych linii telefonicznych;
	- aktualne mapy kartograficzne dostępne na rynku. Z przyczyn niezależnych od spółki LoJack może się zdarzyć, że nie cały obszar zostanie odpowiednio objęty aktualizacją mapy, aby zagwarantować prawidłowe pozycjonowanie Urządzenia na mapie;
	- dostępność sygnału GPS, GSM/GPRS. Na przykład, jeśli Urządzenie znajduje się w garażach, tunelach itp., zasięg tych sygnałów może być niewystarczający do prawidłowego wykrywania danych przesyłanych przez Urządzenie i jego pozycji.
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