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A) Udaje zékaznika: *Povinnd pole

Jméno nebo nazev spole¢nosti*

Ptijmeni (pouze pokud jde o fyzickou osobu)*

Adresa (dariové sidlo nebo prdvni/administrativni sidlo)*

PSC (dariové sidlo nebo prdvni/administrativni sidlo)*

Mésto a kraj (dariové sidlo nebo prdvni/administrativni sidlo)*

Misto a datum narozeni (pouze pokud jde o fyzickou osobu) *

Darnovy kod*
Identifikacni ¢islo pro DPH Majitel  Ano O Ne O
Primarni telefonni Cislo (Doporuceno cislo na mobilni telefon) *

Sekundarni telefonni ¢islo

E-mailova adresa *

B) Typ smlouvy a doba pfedplatného (vyberte typ profilu a dobu trvéni predplatného):

MINI Security Solutions DELKA TRVANI (ROKY POCINAJE DATEM NA AKTIVACNIM CERTIFIKATU)
— MINI Security 1 ROK 2 ROKY 3 ROKY 4 ROKY 5 LET
MINI Security Active 1ROK 2 ROKY 3 ROKY 4 ROKY 5 LET
MINI Security PRO 1ROK 2 ROKY 3 ROKY 4 ROKY 5 LET

MINI i
MINI Security Solutions MINI Security A;?::"ty MINI Security Pro
v

Udaje o vozidle (Model, VIN) v v
IIEYSEO IO 12 dlina paliva / Dojezd v v v
Services Stav dvefi / kufru / kapoty / oken v v v
Stav zapalovani / motoru v v v
PFmy pfistup k bezpe¢nostnimu operaénimu centru v v v
Slusby mobilni [N Y Y
uzby mobilni .
y_ Tripwire / Casové omezeni v v
aplikace o e
Upozornéni na udalosti v v
Predplatitelské sluzby v v v
MINI Driver Tag v v
MINI Driver Tag/Upozornéni na nizkou baterii v v
Upozornéni MINI Driver Tag v v
. ) Upozornéni na odpojeni napajeciho zafizeni v v
Bezpecnostni i ) bl

sluzby Upozornéni na pohyb/Odtah v v
Upozornéni na spusténi alarmu vozidla v v
Aktivace vyhledavani pfes bezpe¢nostni operaéni centrum v v v v

pfipadé kradeze
Zablokovani motoru v

€) Udaje o vozidle:
Znacka Model SPZ VIN

Smlouva miZe byt obnovena kontaktovdnim zdkaznické podpory LoJack.
Timto prohlasuji, Ze jsem obdrzel, pfecetl, pochopil a pfijal pfiloZzené dokumenty “Vseobecné obchodni podminky” a “Informace o zpracovdni osobnich udaji dle éldnku 13 nafizeni EU 2016/679”.

Misto a datum Podpis zdkaznika

Timto prohlasuji, Ze schvaluji ndsledujici ustanoveni ze VSeobecnych obchodnich podminek: Cl. 4.4 Vylouceni odpovédnosti, Cl. 5.3 Moznost pozastaveni smlouvy, €I, 5.5 Omezeni odpovédnosti LoJack, Cl. 6.1 a 7.3
Podminky poskytovadni sluzby, Cl. 12 Podminky spravného poskytovdni sluzby, Cl. 15.2 Rozhodné prdvo (neplati, pokud je zdkaznik spotrebitelem dle spotrebitelského zdkona).

Misto a datum Podpis zdkaznika X

Udaje prodejce, u kterého byla smlouva podepsdna:
Ndzev spoleénosti: , Adresa Mésto PS¢

E-mail: , Telefonni ¢islo

Poskytovatelem sluzby je LoJack Italia, s registrovanym sidlem v Via Novara 89, 20153 Mildn, Itdlie, e-mail lojack@lojack.it a telefon +39 0236589300


mailto:lojack@lojack.it
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CLANEK 1 — IDENTITA POSKYTOVATELE SLUZEB

1.1. Tyto vseobecné obchodni podminky ("Smlouva") se vztahuji na sluzby (déle
jen “Sluzby”) popsané na “Titulni strané” a podrobnéji stanovené v ¢lanku 2. Tyto
Sluzby jsou poskytovany:

> Ve Spanélsku spole¢nosti Lolack Espafia SL, se sidlem na adrese
Avenida del Doctor Arce 14, 28002, Madrid, Spanélsko,

» Ve Velké Britanii spolec¢nosti Tracker Network (UK) Ltd, se sidlem na
adrese 6-9 The Square Stockley Park, Uxbridge, Spojené krélovstvi,
UB11 1FW;

>V ostatnich zemich Evropské unie kromé Spanélska spolecnosti LoJack
Italia Srl, jednoclenna spolecnost, se sidlem na adrese via Novara no.
89, 20153, Milan, Itélie, DIC, &islo DPH a registraéni &islo v obchodnim
rejstriku v Mildné05006720964, s pIné splacenym zakladnim kapitalem
50 000 EUR, spole¢nost podléha fizeni a koordinaci CalAmp Wireless
Networks Cooperation.

1.2. LoJack Espafia SL, Tracker Network (UK) Ltd a Lolack Italia Srl jsou déle
spolecné oznacovany jako 'LoJack'.

1.3. Na Titulni strané smlouvy je uveden Uplny ndzev spolecnosti, adresa, e-
mailova adresa a telefonni ¢islo spolecnosti LoJack, ktera je poskytovatelem Sluzeb
na Uzemi, kde si Zdkaznik Sluzby zakoupil. Na Titulni strané je rovnéz uveden Uplny
nazev spolecnosti, adresa, e-mailovd adresa a telefonni Cislo prodejce, dcefiné
spolecnosti, pobocky nebo distributora, ktery jedna jménem spolecnosti LoJack pfi
navrhovani téchto vseobecnych podminek.

CLANEK 2 - PREDMET SMLOUVY

2.1. Predmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb (“Sluzby”) zakaznikovi (dale
jen “Zakaznik”), ktery si na své vozidlo nainstaloval sledovaci zafizeni Lolack
(“Zafizeni”). Zatizeni mize byt nainstalovano po jeho zakoupeni, nebo ziskdno k
dispozici od autorizovaného prodejce, dcefiné spolecnosti, pobocky nebo
distributora (déle jen “Prodejce”), jak je podrobné popsadno na nasledujici webové
strance https://www.calamp.com/products (“Zafizeni”).

2.2. Sluzby jsou dostupné po instalaci softwarové aplikace pro mobilni zafizen{
(“Mobilni aplikace”) a pred jejich aktivaci prostrednictvim Mobilni aplikace nebo
webové stranky, https://www.lojack.eu/ ("Webova stranka"). Mobilni aplikace a
Webova stranka jsou spravovany spolecnosti LoJack. Informace o funkcionalité,
kompatibilité a interoperabilité Mobilni aplikace Ize nalézt na Webové strance.

2.3. Sluzby zahrnuji:

(i)  Aktivaci Zafizeni v pripadé krddeze nebo neopravnéného pohybu
vozidla s cilem umoznit jeho lokalizaci a sledovani;

(i) Prenos informaci tykajicich se vozidla, na kterém je Zafizeni
nainstalovédno, pokud je tato moznost uvedena na Titulni strané
smlouvy a ve specifikaci smlouvy v Mobilni aplikaci, jak je popsano v
Ptiloze 4;

(iii) Predani informaci uvedenych ve ¢lanku 4.3 tfetim stranam, které jsou
odpovédné za lokalizaci vozidla v pfipadé kradezZe, jako jsou mistn{
policie nebo jiné organy ¢inné v trestnim fizeni ¢i podobné subjekty
(“Poskytovatelé tretich stran”).

Déle se vyslovné uvadi, Ze Sluzby spocivaji ve sbéru a prenosu informaci, které
mohou umoznit sledovédni a lokalizaci odcizeného vozidla nebo jeho
neopravnéného pohybu. Sluzby vsak nezarucuji skutecné nalezeni a navraceni
vozidla, jelikoZ to mize byt z dlivodl mimo kontrolu spole¢nosti LoJack nemozné.

Pro poskytovdni SluZeb neni stanoven Zadny minimdini standard kvality a
spole¢nost LoJack k poskytovani Sluzeb nepouzivd ani neshromazduje jiné osobni
Udaje nez geolokacni Udaje vozidla a identifikacni Udaje zakaznika.

2.4. Spoleénost LoJack mdZe upravit, aktualizovat, vylepsit, pozastavit, ukoncit
nebo odstranit jakoukoli ¢ast Sluzeb and rdmec toho, co je nezbytné k udrzeni
souladu, pokud k tomu ma platny dlvod.

Mezi platné davody patfi (i) zmény pravnich nebo regulacnich pozadavkd nebo
judikatury, (ii) zlep3eni samotnych Sluzeb, jejich vykonu a/nebo bezpelnosti,
feseni hrozeb nebo pfidéni novych sluzeb ¢ funkci, (iii) a/nebo zmény v prospéch
¢i pohodli Zakaznika.

Pokud je Zdkaznik spotfebitelem dle mistniho spotfebitelského zdkona a pokud
zména sluzeb negativné ovlivni dostupnost nebo pouZitelnost Sluzeb, mize
bezplatné vypovédét smlouvu do 30 dnd, pokud neni negativni dopad pouze
nepatrny. Tato lhita za¢ina bézet ode dne obdrZeni informace o zméné. Pokud je
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zména provedena po obdrZeni této informace, Ihlita zacind bézet okamzikem
provedeni zmény.

Zakaznik vSak nema pravo odstoupit od smlouvy, pokud mu Lolack umozni bez
dodate¢nych nakladd zachovat Sluzby beze zmény, a to i odinstalovanim
modifikace, za predpokladu, Ze Sluzby ztstanou v souladu s pravidly pravni zaruky
shody, které jsou popsany v ¢lanku 9 nize.

CLANEK 3 — UZAVRENI SMLOUVY

3.1. Smlouva byla navriena a uzaviena spole¢nosti LoJack prostfednictvim
Prodejce, ktery jedna jménem a na ucet spolec¢nosti LoJack.

3.2. Zékaznik ma pravo obdrzet kopii Smlouvy a souvisejicich dokumentd pred
zakoupenim Zatizeni a SluZzeb za Ucelem jejich dikladného nastudovani.

3.3. U¢innost Smlouvy je podminéna dodénim vozidla vybaveného Zafizenim a
dokumentem uvedenym v Pfiloze 1, ktery potvrzuje spravnou instalaci Zarizeni.
Doba dodani a instalace zafizeni se ridi smlouvou, kterou Zakaznik uzavrel s
Prodejcem. Spolecnost Lolack nenese odpovédnost za Zadna zpozdéni, kterd
vzniknou ve vztahu k dohodé mezi Zakaznikem a Prodejcem, pokud takové
zpozdéni neni zavinéno spolecnosti LoJack.

CLANEK 4 — POVINNOSTI SPOLECNOSTI LOJACK

4.1. Od okamziku, kdy je vozidlo doddno spolu se Zafizenim a dokumentaci
uvedenou v Pfiloze 1 (“instala¢ni protokol”) se spolecnost Lolack zavazuje
aktivovat Zafizeni na Zadost Zakaznika v souladu s ¢ldankem 6.

4.2. Tato aktivace se provadi prostfednictvim infrastruktury vlastnéné treti strany.

4.3. V pripadé zadosti o aktivaci Zafizeni podle ¢lanku 6 poskytne spolecnost
LoJack Poskytovatelm tfetich stran nésledujici informace:

- Udaje o samotném Zafizeni;

- charakteristiky vozidla, na kterém je Zafizeni nainstalovano (véetné
Cisla podvozku a registracni znacky);

- Udaje o Zakaznikovi véetné jeho osobnich udajd;

- dalsi udaje, pokud jsou dostupné a ziskatelné ze Zafizeni.

4.4. Spole¢nost LoJack nemUze zarucit poskytovani Sluzeb v pripadé zasahu do
Zatizeni nebo vozidla, nehody, zneuZiti Zafizeni, pozaru, zaplav, tderu blesku nebo
v jinych udalosti zpGsobenych treti stranou, které jsou mimo kontrolu spole¢nosti
LoJack a kterym nelze predejit, véetné pripadl vyssi moci.

4.5. Pokud je komercni zaruka uvedena na Titulni strané smlouvy jako jedna z
vybranych a zakoupenych Sluzeb, Zakaznik miZe poZadat e-mailem na e-mailovou
adresu zakaznické podpory spole¢nosti LoJack uvedenou na Titulni strané o rocni
dalkovy test spravné funkce Zafizeni, a to bez dalsich nakladd. V takovém pripadé
je LoJack povinen Zakaznika kontaktovat do 5 (péti) pracovnich dnli ode dne pfijeti
takové Zadosti, pokud je Zadost Uplnd, tedy obsahuje registracni znacku vozidla,
jméno a kontaktni Udaje Zakaznika. Ddle je spolecnost Lolack povinna sdélit
vysledek testu a na Zadost zaslat e-mailem certifikdt o spravné funkénosti. Pokud
takova kontrola Zafizeni odhali pfipadné zavady, provedou certifikovana technici
LoJack inspekci a v pripadé potreby pristoupi k opravé nebo vyméné Zafizeni Ci
nékteré z jeho soucdsti, a to bez dalsich nakladl pro Zakaznika. Tato komeréni
zaruka se vztahuje také na fyzické kontroly po udélostech, které mohli ohrozit
funkénost Zafizeni, naptiklad po navraceni odcizeného vozidla ¢i po nehodé.
Jakékoli dalsi kontroly (véetné dalkovych testl) and rdmec téch, které jsou
zahrnuty v komeréni zéruce, Ize provést za poplatek. Cena za tyto kontroly bude
fakturovana podle aktudiniho ceniku spolecnosti LoJack a je rovnéz uvedena na
Webové strance spolecnosti LoJack.

Komercni zaruka je platnd pouze pro kontroly, at uZz dalkové nebo fyzické,
provadéné na Uzemi zemé, kde bylo Zafizeni nainstalovano, a to po dobu, ktera je
pro tuto sluzbu uvedena na Titulni strané smlouvy.

Tato komeréni zaruka nema vliv na zakonnou zéruku shody ani na zaruku skrytych
vad, jak je popsano v ¢lanku 9 nize.

CLANEK 5 — POVINNOSTI ZAKAZNIKA

5.1. Zakaznik je povinen zaplatit spole¢nosti LoJack cenu za zakoupené Sluzby
dohodnutou pfi podpisu Smlouvy (“Poplatek”).

5.2. Zakaznik je povinen uhradit Poplatek ve vysi a zplsobem dohodnutym pfi
podpisu Smlouvy.

— MINI General Terms and Conditions_v2022-1
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5.3. Dokud nebude Poplatek zcela uhrazen v souladu s ¢lanky 5.1 a 5.2, Sluzby
nebudou poskytovany a spole¢nosti LoJack nevznikaji Zzadné smluvni zavazky.

5.4. V pripadé prevodu vlastnictvi vozidla, zruseni jeho registrace, ¢i v pripadé
zmény Udajd uvedenych v ¢lanku 6.2, je Zakaznik povinen informovat LoJack, a to
nejlépe do 15 dnl. Vzhledem k povaze poskytovanych SluZeb je toto ozndmeni
nezbytné k jejich radnému poskytovani v souladu s platnymi pravnimu predpisy.

5.5 Zékaznik bere na védomi, Ze pokud nastanou udalosti, které mohou ohrozit
funkénost Zarizeni, jako je napfiklad navraceni vozidla po krddezi, dopravni nehoda
¢i mimoradna udrzba, muaZe spolecnost LolJack poZzadovat, aby Zékaznik umoznil
fyzickou kontrolu Zafizeni autorizovaném servisnim stfedisku. Pokud zdkaznik za
téchto okolnosti neumozni fyzickou kontrolu Zafizeni, spolecnost LoJack nenese
odpovédnost za pfipadné nespravné fungovani Zafizeni, které se miize objevit po
navraceni vozidla po kradezi, nehodé nebo mimoradné udrzbé.

CLANEK 6 — ZADOST O AKTIVACI ZARIZENT

6.1. Pokud dojde ke kradezi vozidla a Zakaznik si preje aktivovat Zafizeni za Gcelem
usnadnéni jeho lokalizace prostrednictvim Poskytovatell tretich stran, je povinen:

- nahlasit kradeZ osobné, telefonicky nebo prostfednictvim internetu (za
predpokladu, Ze bude do 48 hodin formalné ohlasena na vybraném mistnim
policejnim Uradé) pfislusnym organtim statu, ve kterém ke kradezi doslo;

- zavolat na operacni stfedisko LoJack, jehoZ kontakt je uveden v mobilni aplikaci;

- oznamit operacnimu stredisku LoJack podrobnosti o policejnim hlaseni véetné
jména a prijmeni policisty, ktery hlaseni pfijal (pokud tak bylo u¢inéno telefonicky),
nebo pridéleného Cislo hlaseni (pokud bylo tak u¢inéno pres internet) a informace
uvedené v c¢lanku 4.3, véetné Cisla podvozku a registracni znacky udajné
odcizeného vozidla. Cislo podvozku vozidla je uvedeno v technickém priikazu
vozidla, rovnéZ je uvedeno v Certifikdtu o spravné funkcnosti, Instalacnim
protokolu a Priloze 1 této Smlouvy.

Pokud Zdkaznik neposkytne informace uvedené v tomto €ldnku 6.1. a/nebo
nenahlasi krddeZz pfislusnym organum, nebude moZné aktivovat Sluzbu
vyhledavani vozidla, kterd je pfedmétem této Smlouvy podle ¢lanku 2.3 (i) a (iii), a
tedy nebude poskytnuta.

6.2. Pokud Zafizeni vybrané na Titulni strané smlouvy tuto funkci umoznuje, mlze
Zakaznik prostfednictvim mobilni aplikace obdrZet ze Zarizeni ozndmeni o
neopravnéném pohybu vozidla. V takovém pripadé musi Zakaznik neprodlené
kontaktovat operacni centrum LoJack, aby potvrdil neopravnény pohyb vozidla a
pozadal o okamZitou aktivaci Zafizeni, aby umoznil Poskytovatelim tfetich stran
jeho lokalizaci. Zafizeni nelze aktivovat bez vyslovné Zadosti Zdkaznika.

6.3. Zafizeni je obvykle uréeno k trvalé instalaci na vozidle, na kterém byla
provedena puvodni instalace a jeho? identifika¢ni Udaje (registracni znacka a Cislo
podvozku) musi byt sdéleny spole¢nosti LoJack nejpozdéji v dobé instalace. Z
bezpecnostnich divodu je premisténi Zatizeni do jiného vozidlo ve vlastnéného
nebo uZivaného Zékaznikem mozné pouze tehdy, pokud jej provede radné
autorizovany personal spolecnosti LoJack. Zakaznik bere na védomi, Ze v takovém
pfipadé bude nutny technicky zasah pracovnikd LoJack spojen s naklady, jejichz
vySe je uvedena v pfislusné sekci Mobilni aplikace.

CLANEK 7 — DOBA TRVAN(

7.1. Doba trvani této smlouvy zacind bézet dnem instalace Zafizeni, jak je uvedeno
v Instalaénim protokolu, a zGstava v platnosti po dobu odpovidajici typu zvolenému
Zakaznikem, jak je uvedeno v nakupni dokumentaci, v Mobilni aplikaci a na Titulni
strané smlouvy.

7.2. Po uplynuti platnosti Smlouvy maze zékaznik uzaviit se spolecnosti LoJack
novou smlouvu, aby mohl pokracovat ve vyuZivani stejnych Sluzeb. Nejméné 30
dni pred vyprsenim platnosti Smlouvy bude Lolack Zakaznika o této moznosti
informovat, a to tak, Ze mu poskytne veskeré relevantni informace vcetné ceny
Sluzby. Zakaznik se mlze sdm rozhodnout, zda nabidku pfijme. Automatické
prodlouZeni smlouvy neni mozné.

7.3. Po uzavieni nové smlouvy spolecnost LoJack vystavi Zdkaznikovi fakturu na
zékladé aktualnich sazeb, které spole¢nost LoJack uplatriovala vici zékaznikim v
dobé obnoveni smlouvy. Faktura za novou Smlouvu musi byt uhrazena ve sjednané
Ihaté. Pokud si zakaznik preje pokracovat v pouZivani Sluzeb bez preruseni v
obdobi mezi skonéenim platnosti plvodni smlouvy a vstupem v platnost nové
Smlouvy, je povinen podepsat novou Smlouvu a uhradit pfislusny Poplatek jesté
pred vyprsenim platnosti plvodni Smlouvy. Pokud tak neucini, spole¢nost LoJack
pozastavi poskytovani sluzeb.

7.4. Ode dne uplynuti platnosti Smlouvy prestane spolecnost LoJack poskytovat
Sluzby. V pripadé, Ze Zakaznik, jehoZ vozidlo bylo odcizeno a na kterém bylo
instalovano Zafizeni, pozdda o opétovnou aktivaci Zafizeni, neni LoJack nijak
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povinen aktivovat postupy pro sledovani vozidla. Strany maji vSak i nadale moznost
uzavfit novou Smlouvu.

CLANEK 8 — KOMERCNI ZARUKA NA ZARIZEN(

8.1. Spolecnost Lolack poskytuje Zakaznikovi komeréni zaruku na Zafizeni
zakoupené u Prodejce, a to bez jakychkoli dodatecnych nakladd pro Zakaznika.
LoJack odpovida Zakaznikovi za jakykoli nesoulad Zafizeni, ktery vznikne do 2 let
od jeho dodani (tj. dodéani vozidla, na kterém bylo Zafizeni nainstalovano). Za
nesoulad se povazuje jakdkoli zavada na Zafizeni, s vyjimkou zavad zplsobenych
neopravnénou manipulaci se Zafizenim, nehodami, nespravnym pouZzivanim
Zafizeni, pozary, zaplavami, tderem blesku nebo podobnymi udédlostmi. Narok na
tuto komercni zaruku zanika, tj. nelze jej jiz uplatnit, pokud nesoulad neni
nahldsena do 26 mésict od dodani Zafizeni. Pokud si Zakaznik zakoupil spolu se
Zatizenim Sluzby na obdobi delsi nez 2 roky od doddni, ma narok na zaruku po
celou plvodni dobu trvani Smlouvy. Pokud je vsak Zivotnost Zafizeni kratsi nez 2
roky a tato skutecnost byla pred nakupem jasné a véas sdélena Zakaznikovi,
komeréni zaruka se vztahuje pouze na toto kratsi obdobi.

8.2. Oznameni o nesouladu Zafizeni Ize ucinit jakymkoli zpisobem, napfiklad:
doporuc¢enym dopisem s dorucenkou nebo e-mailem zaslanym prostfednictvim
mobilni aplikace. Spotrebitelskd podpora je dostupna na kontaktech uvedenych v
Mobilni aplikaci.

8.3. Spolecnost LoJack ovéri, zda porucha skutecné souvisi s nesouladem Zatizeni.
Konkrétné, (a) pokud se zdvada objevi béhem prvniho roku od dodani Zafizeni,
néklady na ovéreni vidy hradi Lolack, protoZe se predpokladd, Ze nesoulad
existoval jiz pfi dodani; (b) po uplynuti jednoho roku od dodani mdze LolJack
pozadovat Uhradu nakladd na ovéfeni, pokud se prokdze, Ze zdvada neni
dusledkem nesouladu Zafizeni. Vyse téchto naklad musi byt predem sdélena
Zékaznikovi.

8.4. Zakaznik mUze dle vlastniho uvazeni a bez jakychkoli ndkladl poZadovat
opravu nebo vymeénu Zafizeni, pokud poZadovana naprava neni objektivné
nemozna nebo naklady na poZadovanou opravu nejsou nepfimérené ve srovnani
s alternativnim resenim. Pfi rozhodovani o tom, zda naprava bude provedena, se
prihlizi zejména k hodnoté Zafizeni, pokud by neexistoval nesoulad, k zdvaznosti
nesouladu, a zda Ize alternativni feseni provést bez vyznamnych obtizi.

8.5. Opravy nebo vymény Zafizeni budou provedeny v pfimérené Ih(ité po podani
Zadosti, bez naklad(l pro Zakaznika a bez zpUsobeni vyznamnych obtizi.

8.6. Zakaznik mdze dle vlastniho uvazeni pozadovat pfimérené snizeni ceny nebo
odstoupeni od smlouvy, pokud nastane néktera z nasledujicich situaci: (a) Oprava
nebo vyména nebyla provedena nebo Lolack ozndmi, Ze opravu ¢i vyménu
neprovede; (b) navzdory opraveé se nesoulad znovu objevi ¢i (c) nesoulad je natolik
zévainy, ze opravnuje k okamzitému snizeni ceny nebo odstoupeni od smlouvy.

8.7. Komercni zaruka zahrnuje také odstranéni vadného Zafizeni a instalaci
opraveného nebo vyménéného Zatizeni. Pokud se Zarizeni odstrariuje a nahrazuje,
Zakaznik neni povinen hradit Zadné naklady za normalni pouzivani pivodniho
Zatizeni pred jeho vyménou.

8.8. Tato komercni zaruka Zarizeni nemad vliv na zdkonnou zaruku shody a
zdkonnou zaruku skrytych vad, které poskytuje Prodejce Zakaznikovi, pokud
Zakaznik splnuje definici "spotfebitele" podle mistniho spotfebitelského zakona a
pokud nakup Zafizeni dokoncil prostfednictvim Prodejce.

CLANEK 9 — ZAKONNA ZARUKA SHODY SLUZEB

9.1 Spole¢nost Lolack odpovida za jakykoli nesoulad Sluzeb (véetné Mobilni
aplikace), ktery nastane po celou dobu trvani smlouvy. Odpovédnost za nesoulad
vSak zanika po uplynuti 26 mésict od posledniho poskytnuti sluzby.

9.2 Zékaznik méa pravo obdrZet Sluzby v souladu se smlouvou bez zbytecného
odkladu po jejim uzavreni. Sluzby jsou povaZzovany za v souladu se smlouvou,
pokud, mimo jiné véci, odpovidaji popisu, maji funkcionalitu, kompatibilitu,
interoperabilitu a dalsi vlastnosti uvedené ve smlouvé a spliuji ocekavani
Zékaznika, kterd jsou na zdkladé smlouvy pfimérena. Zakaznik ma pravo byt
informovan o vSech dostupnych aktualizacich, véetné bezpecnostnich aktualizaci,
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které jsou nezbytné k udrzeni souladu SluZeb, a ma pravo takové aktualizace
obdrzet.

9.3 Pokud dojde k nesouladu Sluzeb, Zakaznik ma pravo pozadovat uvedeni Sluzeb
do souladu, a to bezplatné a bez vyznamnych obtiZi, poZzadovat prfimérené snizeni
ceny nebo odstoupit od smlouvy.

9.4 Pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy je dostacujici, aby Zakaznik
odeslal prohlaseni o svém Umyslu smlouvu ukondit.

9.5 Jakdkoli ndhrada vyplyvajici ze snizeni ceny nebo ukonceni smlouvy musi byt
vyplacena do 14 dnd od oznameni Zdkaznika a provedena stejnym platebnim
zplsobem, kterym byla cena Sluzeb uhrazena.

CLANEK 10 — UKONCENT SMLOUVY A ODSTOUPEN{

10. 1 Spolecnost LoJack muZe Smlouvu ukoncit zasldanim pisemného ozndmeni
Zakaznikovi, ve kterém jej informuje, Ze se rozhodla uplatnit tuto vyslovnou
doloZku o ukonceni smlouvy. Toto ukonéeni vstoupi v platnost okamZikem
doruceni oznameni Zakaznikovi, pokud Zdkaznik odmitne umozZnit fyzickou
kontrolu Zarizeni nainstalovaného ve vozidle v autorizovaném servisnim stredisku,
jak je uvedeno v ¢lanku 5.5.

10.2 Zarizeni musi zUstat na misté instalace, které urcil technik spole¢nosti LoJack.
Jakakoli manipulace se Zafizenim, vCetné otevreni zafizeni, odstranéni nebo
odpojeni SIM karty vloZené v Zafizeni, bude povaZovana za ddvod pro ukonéeni
smlouvy, a to bez G4jmy na pravu spolec¢nosti LolJack poZadovat nahradu Skody
zplsobené takovou manipulaci.

10.3 Kromé vyse uvedenych pfipadd bude smlouva povaZzovéna za ukonéenou také
v pripadé, Ze infrastruktura treti strany, prostfednictvim které je Zafizeni
aktivovano a vozidlo lokalizovéno, prestane nepretrzité fungovat po dobu 90
(devadesati) dnd. V takovém pripadé mohou smlouvu ukoncit jak Zakaznik, tak
spole¢nost LoJack, pric¢emz Zakaznik ma pravo na vrdceni ¢astky odpovidajici
nevyuzitym sluzbam.

Ukonéeni smlouvy nema Zadny dopad na Sluzby, které jiz byly poskytnuty
spolec¢nosti LoJack pred timto okamzikem.

10.4. Pokud je smlouva obnovena mimo provozovnu spole¢nosti LoJack nebo na
dalku a pokud Zakaznik spliuje definici ,spotfebitele” podle mistniho
spotrebitelského zdkona platného v zemi, kde byl ndkup dokonéen, ma pravo
odstoupit od smlouvy do 14 dnt od jejiho uzavreni. Toto odstoupeni je bez udani
ddvodu a bez dalSich naklad(, s vyjimkou téch, které jsou uvedeny nize. K uplatnénf
prava na odstoupeni staci, aby Zakaznik informoval spole¢nost LoJack o svém
zdméru odstoupit od smlouvy (mize k tomu pouzit i formuldf pfipojeny ke
smlouvé). Oznameni Ize zaslat doporucenym dopisem s doruc¢enkou ¢i E-mailem
na adresu spole¢nosti LoJack uvedenou na Titulni strané smlouvy.

10.5. UPOZORNENI: V pFipadé uvedeném v ¢lanku 10.2, pokud byla smlouva
uzavrena na dalku nebo mimo provozovnu LoJack, poskytovani Sluzeb zacne az po
uplynuti 14denni Ihity pro odstoupeni od smlouvy (tzv. ,Obdobi pro odstoupeni”).
Pokud chce Zékaznik, aby Sluzby byly poskytnuty jesté béhem tohoto obdobi, musi
o to vyslovné pozadat zaslanim ozndmeni na adresu uvedenou v ¢lanku 16.

Pokud se Zédkaznik rozhodne odstoupit od smlouvy po aktivaci Sluzeb na jeho
zadost béhem Obdobi pro odstoupeni, je povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny
SluZeb odpovidajici obdobi jejich vyuZivani az do okamziku doruceni oznameni o
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odstoupeni. Tato ¢astka bude vypocitana umérné k celkové cené dohodnuté ve
smlouveé.

CLANEK 11 — VSEOBECNE PODMINKY

11.1. Jakdkoliv tolerance jednani jedné ze smluvnich stran, které je v rozporu s
ustanovenimi Smlouvy, nepfedstavuje vzddni se prav této smluvni strany
vyplyvajicich ze Smlouvy.

11.2. Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi spolecnosti LoJack a
Zakaznikem (dale jen ,Strany”) tykajici se predmétu a nahrazuje jakoukoli
predchozi dohodu mezi Stranami, at uz pisemnou nebo Ustni, tykajici se stejného
predmétu. Jakakoliv zména, Uprava nebo doplnéni této Smlouvy je ucinné pouze
tehdy, pokud je provedené pisemné a schvaleno obéma Stranami.

11.3. Pfevod nebo postoupeni Smlouvy jako celku nebo jeji Casti je ucinné
okamzikem oznameni adresovaného druhé strané na kontaktni Gdaje uvedené v
¢lanku 16 nize.

11.4. Veskeré stiznosti tykajici se Sluzby se zasilaji pisemné spole¢nosti LoJack na
adresy uvedené v ¢lanku 16.

11.5. Tyto V3eobecné podminky mohou byt zménény, opraveny a/nebo dopinény
pouze na zékladé dohody mezi Zakaznikem a spolecnosti LoJack, vyplyvajici z
pisemného dokumentu radné podepsaného obéma Stranami. Jakékoli vymazani,
doplnéni, Uprava nebo oprava, provedena pfimo v textu této Smlouvy, bude
povaZzovana za neexistujici a mezi Stranami zcela neucinnou.

CLANEK 12 — PODMINKY SPRAVNEHO POSKYTOVANI( SLUZEB

12.1. Zakladni podminky poskytovani Sluzeb jsou nasledujici:

- Instalace a testovani Zafizeni u Prodejce.

- Spravné a véasné ozndmeni zmény Udajl Zakaznika, jak je uvedeno v ¢lanku
5.4.

- Dostupnost satelitniho systému, ktery umozriuje lokalizaci Zafizeni;

- Dostupnost a provoz sité GSM/GPRS a pevnych telefonnich linek;

- Dostupnost aktualizované kartografie na trhu. Mdze se stét, Ze z ddvod,
mimo kontrolu spole¢nosti Lolack nebude celé Uzemi dostatecné
pokryto aktualizaci mapy tak, aby bylo zaruceno spravné umisténi
Zarizeni na mapé;

- Dostupnost signalu GPS, GSM/GPRS. Pokud se Zafizeni nachazi napfiklad
uvnitt  garazi, tunelll apod., mlZe byt pokryti témito signaly
nedostatecné pro spravné zjisténi dat prenasenych Zarizenim a jeho
polohy.

CLANEK 13 — VRACENI PENEZ

13.1. V pripadé, Ze vozidlo vybavené Zatizenim bylo odcizeno a nebylo nalezeno a
vraceno Poskytovateli tfetich stran do 7 (sedmi) dnt od data, kdy Zakaznik ozndmil
kradez spolecnosti LoJack podle ¢lanku 6, LoJack se zavazuje uhradit Zakaznikovi
Castku odpovidajici pomérné ¢asti ceny za obdobi, béhem néhoz Zakaznik nemohl
Sluzby vyuZivat. Timto ustanovenim vsak LoJack ani Zadna tfeti strana nebere na
sebe povinnost vozidlo skutecné najit a vratit Zakaznikovi.
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13.2 Aby mél Zakaznik narok na vraceni penéz podle ¢lanku 13.1, musi spolecnosti
LoJack zaslat nasledujici dokumenty: (i) kopii policejniho hlaseni o kradezi
podaného u prislusnych organd, opatfenou razitkem, datem a ¢asem podani; (ii)
Uctenku nebo fakturu za ndkup Zafizeni a SluZeb; (iii) pokud to typ Zafizeni
vybrany na Titulni strané smlouvy vyZzaduje, je tfeba také ,Control Key” nebo
,Driver Tag” pridruZzeny k odcizenému Zafizeni a vyplnény a podepsany
,Reklamacéni formular”. Kopii formuldre lze vyZadat na e-mailové adrese
zékaznické podpory LoJack uvedené na Titulni strané smlouvy.

13.3 Vraceni penéz podle ¢lanku 13.1 je dale podminéno:

(i) Radnym oznamenim kradeze pfislusnym organtim statu, kde ke
kradezi doslo;
(i) Platnosti smlouvy a Fadnym placenim poplatké Zakaznikem.

13.4 Pokud se ukdZe, Ze policejni hldseni o kradeZi bylo nepravdivé nebo
nespravné, je Zakaznik povinen vrétit ¢astku, kterou mu LoJack v souladu s timto
¢lankem vyplatil.

CLANEK 14 — OCHRANA OSOBNICH UDAJU

14.1. Spole¢nost LoJack prohladuje, Ze dodrzuje a splfiuje veskeré zakony a/nebo
natizeni tykajici se zpracovani a ochrany osobnich udajd, které jsou zavazné pro
poskytovani sluzeb podle této Smlouvy, véetné nafizeni EU ¢. 679/2016 (GDPR).

14.2. UpIné informace o zpracovani osobnich Gdaj jsou uvedeny v Pfiloze 2 této
smlouvy.

CLANEK 15 — ROZHODNE PRAVO

15.1 Pokud je Zakaznik spotrebitelem, vyhradni pravomoc pro jakykoli spor
souvisejici se smlouvou, jejim uplatnénim, plnénim nebo vykladem ma soud
prislusny podle mista bydlisté nebo sidla Zakaznika.

15.2 Pokud se jedna o Zdkaznika, ktery neni spotfebitelem, je pro jakykoli spor
jakkoli souvisejici se Smlouvou, jejim uplatriovanim, plnénim nebo vykladem
prislusny vyluéné soud v Londyné, Madridu nebo Milédné, pokud Zékaznik zakoupil
Sluzbu na Gzemi Velké Britanie, Spanélska nebo jinych zemi Evropské unie.

15.3. Pokud je smlouva uzaviena online, mize se zédkaznik s bydlistém v Evropské
unii obratit na platformu pro online reseni sporli
https://webgate.ec.europa.eu/odr, kterou zfidila Evropskd komise pro
mimosoudni feseni sporl tykajicich se zavazkd vyplyvajicich z online smluv. Pro
tento Ucel je e-mailova adresa spole¢nosti Lolack lojack@lojack.it.

CLANEK 16 — KOMUNIKACE

15.1 S vyjimkou pravnich predpisd, které vyzaduji povinné formy ozndmeni, musi
byt veskerd oznameni nebo komunikace vyZadovand nebo povolena na zakladé
této smlouvy zasldna doporucenym dopisem s dorucenkou nebo e-mailem na
nasledujici adresy:

(a) v pfipadé, Ze jsou adresovany spolecnosti LoJack Italia s.r.l., na
adresu Zakaznicky servis, c/o Lolack Italia s.r.l. via Novara no. 89,
20153 Mildn;

(b) pokud spoleénosti Tracker Network (UK) Ltd, na adresu: Customer
Service, c/o Tracker Network (UK) Ltd, se sidlem 6-9 The Square
Stockley Park, Uxbridge, United Kingdom, UB11 1FW;

(c) pokud jde o spolecnost Lolack Espafia SL, na adresu Customer
Service, c/o LolJack Espafia SL se sidlem Avenida del Doctor Arce 14,
28002, Madrid, Spanélsko;

(d) pokud Zakaznikovi, na kontaktni Udaje uvedené na internetu nebo
v mobilni aplikaci pfi registraci a podpisu Smlouvy nebo pozdéji
zZménéné.

Zdakaznicky servis spolec¢nosti LoJack Ize kontaktovat také na e-mailové adrese a
telefonnim cisle uvedeném v Mobilni aplikaci a na Titulni strané této smlouvy.

Priloha 1: Dokumentace k testovani

Priloha 2: Informace o ochrané osobnich ddaji a zdsady ochrany soukromi
Priloha 3: Standardni formuldr pro odstoupeni od smlouvy

Priloha 4: Prehled SluZeb

Ak dedkkk Ak
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| Piloha 1 |

DOKUMENTACE BUDE ZASLANA E-MAILEM PO DOKONCENI INSTALACE A TESTOVANI ZARIZENT

| Pfiloha 2 |

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PODLE CLANKU 13 NARIZENI EU 2016/679

V souladu s ¢lankem 13 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (ddle jen ,,Narizeni“) Vas informujeme, Ze osobni
Udaje poskytnuté pfi podpisu této smlouvy budou zpracovavany nasledujicimi subjekty, které plsobi jako samostatni spravci udajl
v ramci skupiny CalAmp:

- Tracker Network (UK) Ltd, se sidlem Stockley Park, Uxbridge, Middlesex UB11 1BD, Spojené kralovstvi, pokud byly sluzby
zakoupeny ve Velké Britanii;

- LoJack Espafia SL, se sidlem Avenida del Doctor Arce 14, 28002, Madrid, Spanélsko, pokud byly sluzby zakoupeny ve
Spanélsku;

- Lolack Italia S.r.l., pokud byly sluzby zakoupeny v ostatnich zemich Evropské unie; Kazdy subjekt plsobi samostatné a

o

nezavisle jako ,Spravce udaja“.

Povérenec pro ochranu osobnich Udajd je dostupny na e-mailu: rscott@calamp.com.

Kategorie zpracovavanych osobnich Udajd jsou nasleduijici:
- Osobnf a identifika¢ni Udaje (jméno, datum a misto narozeni, narodnost, dariové identifikaéni &islo, DIC);
- Kontaktni Udaje (adresa, e-mailova adresa, IP adresa, telefonni ¢islo);
- Udaje pro administrativni, G&etni, dariové a finanénf procesy;
- Udaje o vozidle, na kterém je Zatizeni instalovano:
Technické Udaje o vozidle (model, SPZ a dalsi podobné udaje);
GPS poloha vozidla v rediném case;
Trasy vozidla, pocet ujetych km, rychlost, doba zastaveni;
Stav vozidla v redlném case (hladina paliva, otevieni/zavieni oken, dvefi, kufru a kapoty, aktivace zvukového alarmu,

blokace motoru, detekce pohybu bez autorizaéniho zafizeni, odpojeni napdjeni zafizeni a dalsi podobné Udaje o vozidle).

Vase data budou zpracovavdna prostrednictvim registrace, konzultaci, komunikace, ukladdni, smazdni, zejména pomoci
pocitacovych a telematickych postupt, zaméstnanci a spolupracovniky spravce Udajd v ramci jejich prislusnych funkci a v souladu s
obdrzenymi pokyny pro ndsledujici ucely:

1. Rizenf krddezi a navraceni odcizenych vozidel;

2. Poskytovani telematickych sluzeb, vcetné nepretrzitého sledovani polohy vozidla, zasilani upozornéni v pripadé
neopravnéného pohybu, informaci o rychlosti, akceleraci, prdmérného poctu ujetych km, Gdajl o jizdé, ujeté vzdalenosti
a prudkém brzdéni, sbéru dalSich statistickych analyz o pouzivani vozidla a pfislusenstvi);

Rizenf administrativnich, G¢etnich, dafiovych a finan¢nich procest;

Ochrana smluvnich prav a obhajoba/ uplatnéni prav u soudu (véetné souvisejicich prodromalnich ¢innosti);
Spravy predplatitelll a obnovy predplatného pfi jeho vyprseni;

Resenf servisnich/udrzbovych pozadavkl vyplyvajicich z technickych problém( zafizen;

Uvodniho kontaktu v ramci sluzeb LoJack a zadavani tdajci;

Ucasti na priizkumech a dotaznicich;

L ® N Uk W

Marketingovych aktivit, véetné zasilani informacnich a propagacnich newsletterd.

Nasledujici tabulka uvadi pravni zaklad, kategorie Udajd, kategorie osobnich Udajd a souvisejici dobu uchovavani pro kazdy z vyse
uvedenych uceld:
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Ukel zpracovani|Pravni zéklad pro|Pravni zéklad pro zpracovani | Doba uchovévani osobnich udajl
osobnich udajl zpracovani Kategorie zpracovavanych
osobnich udajl

e |dentifikaéni udaje Do konce pouzivani zafizeni a po dobu dalSich 2 let

Ucel 1 Smlouva e Osobni Udaje

e Udaje o vozidle

e |dentifika¢ni Udaje Do konce pouZivani zafizeni a po dobu dalSich 2 let
Ucel 2 Smlouva e Osobni Udaje (geolokacni udaje 1 rok)

e Udaje o vozidle

e Geolokacni udaje

Pravni povinnost e |dentifika¢ni Udaje Do konce pouzivani zafizeni a po dobu dalSich 10
Ugel 3 Opréavnény zajem e Osobni udaje let

Smlouva e |dentifika¢ni udaje Do konce pouzivani zafizeni a po dobu dalSich 10
Ucel 4 Oprdavnény zdjem e Osobni Udaje let, v souladu se zakonnymi prekluzivnimi lhdtami,

jakoz i po dalsi dobu nezbytnou pro vyreseni
pfipadnych soudnich sport

e |dentifika¢ni udaje Do konce platnosti predplatného a po dobu
Ugel 5 Smlouva e Osobni udaje dalsich 10 let
Ucel 6 Smlouva e |dentifikaéni udaje Do konce platnosti predplatného
e Osobni udaje
Ucel 7 Smlouva e |dentifika¢ni Udaje Do konce platnosti pfedplatného
e (Osobni Udaje
Ucel 8 Souhlas o |dentifikaéni udaje Do konce platnosti predplatného
e (Osobni Udaje
Ucel 9 Souhlas e |dentifika¢ni udaje Do konce platnosti predplatného

Kategorie prijemcl

S odkazem na vyse uvedené Ucely mohou byt Udaje sdéleny nasledujicim subjektdm a/nebo kategoriim subjekt(, spole¢nostem
a/nebo osobam v Italii i v zahranici, které poskytuji sluzby, véetné externich sluzeb, jménem spravce. Ptiklady rliznych typ( subjektd
jsou uvedeny nize:

- BMW AG (*);

- Poradci pro vedeni Gcetnictvi;

- Materské spolecnosti;

- Telemarketingové spolecnosti;

- Veskeré prodejce a/nebo techniky pro instalaci a Gdrzbu zafizeni;

- IT servisni spole¢nosti;

- Spolecnosti zabyvajici se vymahanim aut;

- Spolec¢nosti nabizejici havarijni sluzby;

- Donucovaci a bezpecnostni instituce;

- Pojistovaci spolec¢nosti a makléfi;

- Kontrolni a dozorové organy.

(*) Spolecnost LoJack bude informovat spole¢nost BMW AG o tom, Ze do vozidla zakaznika bylo nainstalovano zafizeni za G¢elem umoZnéni vyuzivani sluzeb MINI
Fleet Data, jak je popséno v Pfiloze 4, za predpokladu, Ze zakaznik prijal podminky MINI Fleet Data.
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Seznam externich prijemci/odpovédnych osob s dalsimi uzitecnymi identifikaénimi Udaji je k dispozici u spravce Udajd.
Vase osobni Udaje nebudou zpfistupnény blize neur¢enym osobam.

S odkazem na Ucely 1 az 7 je poskytnuti vasich osobnich Gdaji nezbytné pro navazani smluvniho vztahu a jeho spravu. V nékterych
pfipadech (Ucely 3 a 4) je zpracovani zalozeno na plnéni pravnich povinnosti nebo na potfebé uspokojit opravnéné zajmy spravce
Udajd. Pokud odmitnete poskytnout své osobni Udaje nebo sledovat vyse uvedené Ucely, nebude tento smluvni vztah navazan a
pozadované Sluzby nebudou poskytnuty. Veskerad zpracovani Udajli uvedena v bodech 8 a 9 jsou zaloZena na Vasem souhlasu.
Odmitnuti poskytnuti Vasich osobnich Gdajd pro tento Ucel vam pouze znemozni Ucastnit se prizkumd a dostavat marketingova
sdéleni.

Dale v pripadé, Ze ke zpracovani tdajl dochazi v souvislosti s podnikovymi udalostmi (prodej spole¢nosti nebo obchodnich pobocek),
due diligence ¢i audity (vCetné tretich stran), bude takové zpracovani provadéno na zadkladé opravnéného zajmu spravce na
provadéni obchodnich ¢innosti.

Po uplynuti doby uchovavani budou Udaje vymazany, agregovany nebo anonymizovany. Vase osobni Udaje mohou byt uchovavany
po dalsi dobu v pripadé probihajiciho soudniho fizeni v souvislosti s kradezi nebo neopravnénym pohybem Vaseho vozidla.

Spravce Udajl si rovnéz vyhrazuje pravo predavat Vase osobni Gdaje do zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor. Pfredavani udajd
mimo Evropsky hospodarsky prostor podléhd zvlastnimu reZimu podle Nafizeni a provadi se pouze do zemi, které zajiStuji
odpovidajici Uroven ochrany osobnich Udajd, a to na zakladé rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané nebo v pfipadech,
kdy byly prijaty vhodné zaruky (véetné standardnich smluvnich podminek stanovenych Evropskou komisi), za predpokladu, Ze dané
subjekty maji vymahatelnd prava a ucinné opravné prostredky.

Kdykoli mate pravo:

- ziskat od sprdvce potvrzeni, zda jsou vase osobni Udaje zpracovavany, a pokud ano, ziskat pfistup k informacim uvedenym v ¢lanku
15 nafizeni;

- ziskat opravu nepresnych Gdajl, které se vas tykaji, nebo s prihlédnutim k Gcelu zpracovani zaclenit nelplné osobni Gdaje (¢l. 16
Natizeni);

- dosdhnout vymazani Vasich osobnich Gdajl, pokud se uplatni néktery z ddvodd uvedenych v ¢l. 17 nafizeni;

- dosdhnout omezeni zpracovani Vasich osobnich Gdajd, pokud nastane néktery z pripadd uvedenych v ¢l. 18 Nafizeni;

- vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajd z dlvodd tykajicich se vaseho konkrétniho postaveni (¢l. 21 natizeni);

- ziskat ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu Vami poskytnuté osobni Udaje a predat je jinému spravci,
aniz by tomu spravce branil, je-li to technicky mozné, v pripadech a v mezich stanovenych v ¢l. 20 Nafizeni.

Kromé toho mate také pravo kdykoli sviij souhlas se zpracovanim osobnich Udaj odvolat (pokud byl udélen), aniz by byla dotéena
zakonnost zpracovani na zédkladé souhlasu udéleného pred odvolanim.

Chcete-li uplatnit vyse uvedena prava, mlzete se obratit na kontakty uvedené v pfislusné ¢asti Mobilni aplikace nebo na e-mailovou
adresu italy.privacy@LoJack.it.

Podle Nafizeni neni spravce opravnén Uctovat naklady za vyhovéni vyse uvedenym Zadostem o vykon prdv, pokud nejsou
neopodstatnéné nebo nepfimérené a zejména se neopakuji.

Pokud poZadujete vice nez jednu kopii svych osobnich Udajd nebo v pripadech nadmérnych ¢i neodlvodnénych Zadosti, mize
Spravce Udaju i) Uctovat priméreny poplatek s pfihlédnutim k administrativnim nakladdm vynaloZzenym na vytizeni Zadosti nebo ii)
odmitnout Zadosti vyhovét. V téchto pripadech Vas bude spravce Gdaji pred vyfizenim Zadosti informovat o nakladech. Spravce
Udajl si mdzZe pred zpracovanim Zadosti vyzadat dalsi informace, pokud je tfeba ovérit totoZnost osoby, kterd je podala.

AniZ jsou dotleny jakékoli jiné spravni nebo soudni opravné prostfedky, mate rovnéz pravo podat stiznost u dozorového ufadu v
Clenském staté Evropské unie, kde mate trvalé bydlisté, kde pracujete nebo kde doslo k Udajnému poruseni zpracovani osobnich
udajt.

LoJack — MINI General Terms and Conditions_v2022-1


mailto:italy.privacy@LoJack.it

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY LO/J a C |<

Spravce Udajd ma v kazdém pripadé zajem na tom, abyste byli informovani o dlivodech pro podani stiznosti, a vyzyva Vas, abyste
pred postoupenim zalezitosti dozorovému uUradu vyuzili vySe uvedené kontaktni kandly, aby bylo mozné predchazet pripadnym
sporlim a vyresit je smirné a rychle.

Podpisem tohoto dokumentu vyslovné potvrzujete, Ze jste si toto oznameni precetli.

Ja, nize podepsany prohlasuji, Ze jsem plné porozumél pfiloZzenym informacim

poskytnutym spolecnosti LoJack jako spravcem Udajd a Ze

Souhlasim [ ] Nesouhlasim [ ]

se zpracovanim osobnich Udajtl pro Ucely Géasti v priizkumech a dotaznicich;

Souhlasim [ ] Nesouhlasim [ ]

se zpracovanim osobnich Gdajii pro marketingové Ugely, tj. zasilani informaénich a propagacnich newsletterd.

Misto a datum

Podpis
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Pfiloha 3 |

Standardni formulaf pro odstoupeni od smlouvy
(Vyplrite a odeslete tento formuldr pouze v pripadé, Ze si prejete odstoupit od smlouvy)

Spolec¢nosti LoJack [nazev spolecnosti, adresa a e-mail, jak jsou uvedeny na titulni strané]
timto prohlasuji, Ze odstupuji od smlouvy o predplatném sluzeb LoJack.
Objednano (*) dne / obdrzeno (*) dne:
Jméno spotrebitele:
Adresa spotfebitele:

Udaje o vozidle, ve kterém je instalovano nebo ma byt instalovano Zafizeni, které je predmétem smlouvy o predplatném SluZeb
LoJack:

Model:

Registracni znacka:

Podpis spotrebitele (pouze v pripadé, Ze je tento formular podan v papirové verzi)
Datum

(*) odstrarite nepotrebné prohlaseni
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Priloha 4

Funkce Popis MINI MINI MINI
Security Security Security
Active Pro
o % Hladina paliva Pokud tuto informaci poskytuje vyrobce, hladina paliva je dostupna [ J [ [}
— g b v aplikaci BMW-MINI Security.
E = E Stav dveftt, kufru, Pokud tuto informaci poskytuje vyrobce, stav (otevieno/zavieno) [ ] [ J [ ]
é E kapoty dveri, kufru a kapoty lze zkontrolovat v aplikaci BMW-MINI
Security.
Vymezeni Je mozZné nastavit perimetr kolem aktualni polohy vozidla nebo [ J [
oblasti/Casu urcit ¢asovy interval. Pokud se vozidlo pohne mimo tuto oblast
nebo béhem nastaveného casu, systém vygeneruje ozndmeni v
aplikaci BMW-MINI Security
Upozornéni na Pokud je zaFizeni odpojeno, zdkaznik obdrzi ozndmeni v aplikaci [ J [
. odpojeni zafizeni | BMW-MINI Security.
Q
% Upozornéni na Pokud se vozidlo pohne s nenastartovanym motorem, zakaznik [ J [
= pohyb/odtah obdrzi upozornéni.
g Upozornéni MINI | Pokud se vozidlo pohne bez pritomnosti MINI Driver Tag uvnitf, [ J [ J
5 Driver Tag zakaznik obdrzi upozornéni v aplikaci BMW-MINI Security.
:‘-’. Aktivace V pripadé kradeZe vozidla a Zadosti o aktivaci Zatizen{ podle ¢lanku [ J [ ] [ J
& vyhledavani v 6 VSeobecnych obchodnich podminek aktivuje opera¢ni centrum
pripadé kradeze LoJack vyhledavani vozidla.
vozidla
Zablokovani V pripadé kradeZe vozidla a Zadosti o aktivaci Zatizen{ podle ¢lanku [ ]
motoru pii 6 VSeobecnych obchodnich podminek miiZe opera¢ni centrum
varovani ped LoJack na dalku zablokovat motor vozidla, pokud to platna
kradezi legislativa umoziuje.

Pozndmka: (*) BMW AG bude za Gi¢elem poskytnuti Fleet Data informovana (po ptijeti podminek MINI Fleet Data), Ze vozidlo zakaznika bylo vybaveno systémem MINI Security.
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	Smlouva může být obnovena kontaktováním zákaznické podpory LoJack.
	Místo a datum  Podpis zákazníka
	Místo a datum  Podpis zákazníka
	E-mail: , Telefonní číslo
	ČLÁNEK 1 – IDENTITA POSKYTOVATELE SLUŽEB
	 Ve Španělsku společností LoJack España SL, se sídlem na adrese Avenida del Doctor Arce 14, 28002, Madrid, Španělsko,
	 Ve Velké Británii společností Tracker Network (UK) Ltd, se sídlem na adrese 6-9 The Square Stockley Park, Uxbridge, Spojené království, UB11 1FW;
	 V ostatních zemích Evropské unie kromě Španělska společností LoJack Italia Srl, jednočlenná společnost, se sídlem na adrese via Novara no. 89, 20153, Milán, Itálie, DIČ, číslo DPH a registrační číslo v obchodním rejstříku v Miláně05006720964, s plně...
	1.2. LoJack España SL, Tracker Network (UK) Ltd a LoJack Italia Srl jsou dále společně označovány jako 'LoJack'.
	1.3.  Na Titulní straně smlouvy je uveden úplný název společnosti, adresa, e-mailová adresa a telefonní číslo společnosti LoJack, která je poskytovatelem Služeb na území, kde si Zákazník Služby zakoupil. Na Titulní straně je rovněž uveden úplný název ...
	ČLÁNEK 2 – PŘEDMĚT SMLOUVY
	2.1. Předmětem této smlouvy je poskytování služeb (“Služby”) zákazníkovi (dále jen “Zákazník”), který si na své vozidlo nainstaloval sledovací zařízení LoJack (“Zařízení”). Zařízení může být nainstalováno po jeho zakoupení, nebo získáno k dispozici od...
	2.2. Služby jsou dostupné po instalaci softwarové aplikace pro mobilní zařízení (“Mobilní aplikace”) a před jejich aktivací prostřednictvím Mobilní aplikace nebo webové stránky, https://www.lojack.eu/ ("Webová stránka"). Mobilní aplikace a Webová strá...
	2.3. Služby zahrnují:
	ČLÁNEK 3 – UZAVŘENÍ SMLOUVY
	ČLÁNEK 4 – POVINNOSTI SPOLEČNOSTI LOJACK
	4.3. V případě žádosti o aktivaci Zařízení podle článku 6 poskytne společnost LoJack Poskytovatelům třetích stran následující informace:
	4.4. Společnost LoJack nemůže zaručit poskytování Služeb v případě zásahu do Zařízení nebo vozidla, nehody, zneužití Zařízení, požáru, záplav, úderu blesku nebo v jiných událostí způsobených třetí stranou, které jsou mimo kontrolu společnosti LoJack a...
	4.5. Pokud je komerční záruka uvedena na Titulní straně smlouvy jako jedna z vybraných a zakoupených Služeb, Zákazník může požádat e-mailem na e-mailovou adresu zákaznické podpory společnosti LoJack uvedenou na Titulní straně o roční dálkový test sprá...
	ČLÁNEK 5 – POVINNOSTI ZÁKAZNÍKA

	5.3. Dokud nebude Poplatek zcela uhrazen v souladu s články 5.1 a 5.2, Služby nebudou poskytovány a společnosti LoJack nevznikají žádné smluvní závazky.
	8.1. Společnost LoJack poskytuje Zákazníkovi komerční záruku na Zařízení zakoupené u Prodejce, a to bez jakýchkoli dodatečných nákladů pro Zákazníka. LoJack odpovídá Zákazníkovi za jakýkoli nesoulad Zařízení, který vznikne do 2 let od jeho dodání (tj....
	8.2. Oznámení o nesouladu Zařízení lze učinit jakýmkoli způsobem, například: doporučeným dopisem s doručenkou nebo e-mailem zaslaným prostřednictvím mobilní aplikace. Spotřebitelská podpora je dostupná na kontaktech uvedených v Mobilní aplikaci.
	8.3. Společnost LoJack ověří, zda porucha skutečně souvisí s nesouladem Zařízení. Konkrétně, (a) pokud se závada objeví během prvního roku od dodání Zařízení, náklady na ověření vždy hradí LoJack, protože se předpokládá, že nesoulad existoval již při ...
	8.4. Zákazník může dle vlastního uvážení a bez jakýchkoli nákladů požadovat opravu nebo výměnu Zařízení, pokud požadovaná náprava není objektivně nemožná nebo náklady na požadovanou opravu nejsou nepřiměřené ve srovnání s alternativním řešením. Při ro...
	8.5. Opravy nebo výměny Zařízení budou provedeny v přiměřené lhůtě po podání žádosti, bez nákladů pro Zákazníka a bez způsobení významných obtíží.
	8.6. Zákazník může dle vlastního uvážení požadovat přiměřené snížení ceny nebo odstoupení od smlouvy, pokud nastane některá z následujících situací: (a) Oprava nebo výměna nebyla provedena nebo LoJack oznámí, že opravu či výměnu neprovede; (b) navzdor...
	8.7. Komerční záruka zahrnuje také odstranění vadného Zařízení a instalaci opraveného nebo vyměněného Zařízení. Pokud se Zařízení odstraňuje a nahrazuje, Zákazník není povinen hradit žádné náklady za normální používání původního Zařízení před jeho vým...
	8.8. Tato komerční záruka Zařízení nemá vliv na zákonnou záruku shody a zákonnou záruku skrytých vad, které poskytuje Prodejce Zákazníkovi, pokud Zákazník splňuje definici "spotřebitele" podle místního spotřebitelského zákona a pokud nákup Zařízení do...
	ČLÁNEK 9 – ZÁKONNÁ ZÁRUKA SHODY SLUŽEB
	9.1 Společnost LoJack odpovídá za jakýkoli nesoulad Služeb (včetně Mobilní aplikace), který nastane po celou dobu trvání smlouvy. Odpovědnost za nesoulad však zaniká po uplynutí 26 měsíců od posledního poskytnutí služby.
	9.2 Zákazník má právo obdržet Služby v souladu se smlouvou bez zbytečného odkladu po jejím uzavření. Služby jsou považovány za v souladu se smlouvou, pokud, mimo jiné věci, odpovídají popisu, mají funkcionalitu, kompatibilitu, interoperabilitu a další...
	9.3 Pokud dojde k nesouladu Služeb, Zákazník má právo požadovat uvedení Služeb do souladu, a to bezplatně a bez významných obtíží, požadovat přiměřené snížení ceny nebo odstoupit od smlouvy.
	9.4 Pro uplatnění práva na odstoupení od smlouvy je dostačující, aby Zákazník odeslal prohlášení o svém úmyslu smlouvu ukončit.
	9.5 Jakákoli náhrada vyplývající ze snížení ceny nebo ukončení smlouvy musí být vyplacena do 14 dnů od oznámení Zákazníka a provedena stejným platebním způsobem, kterým byla cena Služeb uhrazena.
	ČLÁNEK 10 – UKONČENÍ SMLOUVY A ODSTOUPENÍ
	10. 1 Společnost LoJack může Smlouvu ukončit zasláním písemného oznámení Zákazníkovi, ve kterém jej informuje, že se rozhodla uplatnit tuto výslovnou doložku o ukončení smlouvy. Toto ukončení vstoupí v platnost okamžikem doručení oznámení Zákazníkovi,...
	10.2 Zařízení musí zůstat na místě instalace, které určil technik společnosti LoJack. Jakákoli manipulace se Zařízením, včetně otevření zařízení, odstranění nebo odpojení SIM karty vložené v Zařízení, bude považována za důvod pro ukončení smlouvy, a t...
	10.3 Kromě výše uvedených případů bude smlouva považována za ukončenou také v případě, že infrastruktura třetí strany, prostřednictvím které je Zařízení aktivováno a vozidlo lokalizováno, přestane nepřetržitě fungovat po dobu 90 (devadesáti) dnů. V ta...
	Ukončení smlouvy nemá žádný dopad na Služby, které již byly poskytnuty společností LoJack před tímto okamžikem.
	ČLÁNEK 11 – VŠEOBECNÉ PODMÍNKY
	11.1. Jakákoliv tolerance jednání jedné ze smluvních stran, které je v rozporu s ustanoveními Smlouvy, nepředstavuje vzdání se práv této smluvní strany vyplývajících ze Smlouvy.
	11.2. Tato Smlouva představuje úplnou dohodu mezi společností LoJack a Zákazníkem (dále jen „Strany“) týkající se předmětu a nahrazuje jakoukoli předchozí dohodu mezi Stranami, ať už písemnou nebo ústní, týkající se stejného předmětu. Jakákoliv změna,...
	11.3. Převod nebo postoupení Smlouvy jako celku nebo její části je účinné okamžikem oznámení adresovaného druhé straně na kontaktní údaje uvedené v článku 16 níže.
	11.4. Veškeré stížnosti týkající se Služby se zasílají písemně společnosti LoJack na adresy uvedené v článku 16.
	11.5. Tyto Všeobecné podmínky mohou být změněny, opraveny a/nebo doplněny pouze na základě dohody mezi Zákazníkem a společností LoJack, vyplývající z písemného dokumentu řádně podepsaného oběma Stranami. Jakékoli vymazání, doplnění, úprava nebo oprava...
	ČLÁNEK 12 – PODMÍNKY SPRÁVNÉHO POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB
	- Instalace a testování Zařízení u Prodejce.
	- Správné a včasné oznámení změny údajů Zákazníka, jak je uvedeno v článku 5.4.
	- Dostupnost satelitního systému, který umožňuje lokalizaci Zařízení;
	- Dostupnost a provoz sítě GSM/GPRS a pevných telefonních linek;
	- Dostupnost aktualizované kartografie na trhu. Může se stát, že z důvodů, mimo kontrolu společnosti LoJack nebude celé území dostatečně pokryto aktualizací mapy tak, aby bylo zaručeno správné umístění Zařízení na mapě;
	- Dostupnost signálu GPS, GSM/GPRS. Pokud se Zařízení nachází například uvnitř garáží, tunelů apod., může být pokrytí těmito signály nedostatečné pro správné zjištění dat přenášených Zařízením a jeho polohy.
	13.3 Vrácení peněz podle článku 13.1 je dále podmíněno:
	(i) Řádným oznámením krádeže příslušným orgánům státu, kde ke krádeži došlo;
	(ii) Platností smlouvy a řádným placením poplatků Zákazníkem.
	13.4 Pokud se ukáže, že policejní hlášení o krádeži bylo nepravdivé nebo nesprávné, je Zákazník povinen vrátit částku, kterou mu LoJack v souladu s tímto článkem vyplatil.
	ČLÁNEK 14 – OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	14.1. Společnost LoJack prohlašuje, že dodržuje a splňuje veškeré zákony a/nebo nařízení týkající se zpracování a ochrany osobních údajů, které jsou závazné pro poskytování služeb podle této Smlouvy, včetně nařízení EU č. 679/2016 (GDPR).
	14.2. Úplné informace o zpracování osobních údajů jsou uvedeny v Příloze 2 této smlouvy.
	ČLÁNEK 15 – ROZHODNÉ PRÁVO
	15.1 Pokud je Zákazník spotřebitelem, výhradní pravomoc pro jakýkoli spor související se smlouvou, jejím uplatněním, plněním nebo výkladem má soud příslušný podle místa bydliště nebo sídla Zákazníka.
	15.2 Pokud se jedná o Zákazníka, který není spotřebitelem, je pro jakýkoli spor jakkoli související se Smlouvou, jejím uplatňováním, plněním nebo výkladem příslušný výlučně soud v Londýně, Madridu nebo Miláně, pokud Zákazník zakoupil Službu na území V...
	15.3. Pokud je smlouva uzavřena online, může se zákazník s bydlištěm v Evropské unii obrátit na platformu pro online řešení sporů https://webgate.ec.europa.eu/odr, kterou zřídila Evropská komise pro mimosoudní řešení sporů týkajících se závazků vyplýv...

