A) Kunduppgifter: * Obligatoriska falt

Namn eller foretagsnamn*

Efternamn (galler endast fysiska personer)*

Adress (skattehemvist eller juridiskt/administrative konton*

Postnummer (skattehemvist eller juridiskt/administrative kontor)*

Ort och lan (skattehemvist éller juridiskt/administrativt kontor)*

Fodelseort och fodelsedatum (galler endast fysiska personer)

Personnummer*

Momsregistreringsnummer Agare Ja O Nej O

Primart telefonnummer (mobiltelefon rekommenderas) *

Sekundart telefonnummer

E-postadress *

B) Avtalstyp och abonnemangstid: Rolls-Royce Guardian, 4 AR

Rolls-Royce Guardian

Fordonsdata (modell, fordons-ID) 7
Datatjanster for Bransleforrad / Rackvidd v
Rolls-Royces fordonspark Dérrar / Bagageutrymme / Framhuv / Fonsterstatus 7
Tandning / Motorstatus v
Direktatkomst till Secure Operating Center "
Resor v
App Service App-tjanster Tripwire / Curfew v
Varningsmeddelanden v
Abonnemangstjanster v
BMW Driver Tag v
BMW Driver Tag/Varning for lag batteriniva ‘/
Varning for BMW Driver Tag i’
Sakerhetstjanster Varning for frankoppling av enhetens strom d
Forflyttnings-/bogseringsvarning v
Stoldaktivering av Secure Operation Center 7
Motorlas Y
C) Biluppgifter:
Marke Modell VRM Chassinummer

Detta avtal kan fornyas genom att kontakta LoJacks kundtanst.

Jag intygar harmed att jag har mottagit, last, forstatr och accepterat de bifogade dokumenten "Allménna villkor och bestammelser” och "Information om
behandling av personuppgifter i enlighet med artikel 13 | EU-férordning 2016/679”

X

Plats och datum Kundens underskrift.

Jag férklarar hdrmed att jag godkanner féljande klausuler fran Allimanna villkor och bestammelser: Art. 4.4 Undantag fran ansvar; Art. 5.3 Mdjlighet att upphava
aveal; Art. 5.5 Ansvarsbegransning for LoJack; Art. 6.1

och 7.3: Upphavande villkor for tansten. Art. 12: Villkor for korrekt tillhandahallande av ténsten. Art. 16.2: Gallande lag (géller f om Kunden ar en konsument
enligt konsumentlagstiftningen).

Plats och datum Kundens underskrift X

A terforsaljarens uppgifter om var avtalet undertecknades ar:

Foretagsnamn. adress ort postnummer _______________

e-post: telefonnummer.

Tjansteleverantéren ar LoJack Italia, med huvudkontor pa Via Novara 89, 201563 Milano - Italy , e-post lojack@lojack.it och telefon +39 0236589300

ROLLS-ROYCE

MOTOR CARS


mailto:lojack@lojack.it

ALLMANNA VILLKOR OCH BESTAMMELSER

ART.1- YRKESAKTORENS IDENTITET

1.1. Dessa allmanna villkor och bestammelser ("Avtalet”) omfattar de
ganster (hddanefter "Tjansterna”) som beskrivs pa "Forsattsbladet” och
som beskrivs mer i detalj under artikel 2. Tjansterna tillhandahalls av:

> i Spanien, LoJack Espana SL, med registrerat sate pa Avenida
del Doctor Arce 14, 28002, Madrid, Spanien,

» iStorbritannien, Tracker Network (UK) Ltd, med registrerat sate
pa 6-9 The Square Stockley Park, Uxbridge, Storbritannien, UBTI
1FW;

> i nagot annat EU-land an Spanien, LoJack ltalia Srl, ett
enmansbolag, med registrerat sdte pa via Novara nr. 89, 20153,
Milano, skattekod, momsregistreringsnummer och
registreringsnummer i Milanos foretagsregister 05006720964,
fullt betalat aktiekapital pa 50 000 euro, med forbehall for
CalAmp Wireless Networks Corporations forvaltning och
samordning.

1.2. LoJack Espana SL, Tracker Network (UK) Ltd och LoJack Italia Srl
benamns nedan som "LoJack”.

1.3. P& Forsattsbladet rapporteras fullstandigt foretagsnamn, adress, e-
postadress och telefonnummer till LoJack-foretaget, som levererar
Tjansterna i det omrade dar Kunden har inforskaffat Tjansterna. Pa
Forsattsbladet rapporteras aven fullstandigt foretagsnamn, adress, e-
postadress och telefonnummer till dterforsaljaren, dotterbolaget, filialen
eller aterforsaljaren, som agerar pa uppdrag av LoJack i samband med
dessa allmanna villkor och bestammelser.

ART. 2 - FOREMAL FOR AVTALET

2.1. Syftet med Avtalet ar att tillhandahalla Tjanster till Kunden ("Kunden”)
som pa sitt fordon har installerat - antingen efter att ha kdpt det eller pa
annat satt ha forvarvat tillgangligheten av det fran en auktoriserad
aterforsaljare, ett dotterbolag, en filial eller en aterforsaljare
("Aterforsaljiaren”) - en av LoJacks spérningsenheter, enligt beskrivningen
pa foljande webbsida https://www.calamp.com/products ("Enheten”).

2.2. Tjansterna ar tillgangliga vid installation av programvaran for mobila
enheter ("Mobilappen”) och innan de aktiveras via Mobilappen eller
webbplatsen, https://www.lojack.eu/rolls-royceguardian ("Webbplatsen”).
Mobilappen och Webbplatsen hanteras av LoJack. Information om
Mobilappens funktionalitet, kompatibilitet och interoperabilitet finns pa
Webbplatsen.

2.3. Tjansterna bestar av:

() aktivering av Enheten i handelse av stold eller obehorig
forflyttning av fordonet, for att mojliggora faststallande av dess
plats och sparning;

(i) om det anges pa Forsattsbladet och i avsnittet om
avtalsspecifikationer i Mobilappen, vid overforing av
information kopplad till det fordon pa vilket Enheten &r
installerad till Kunden, enligt beskrivningen i Bilaga 4;

(iii)  overforing av den information som avses i Artikel 4.3. till tredje
parter som ar ansvariga for att lokalisera fordonet i handelse av
stold, sdsom lokal polis eller ndagon annan brottsbekampande
myndighet eller annan liknande part ("Tredjepartsleverantorer”).

Det klargors vidare att Tjansterna bestar av insamling och 6verforing av
information som kan maojliggora sparning och faststallande av det stulna
fordonets plats eller dess obehoriga forflyttning. Tjansterna tillhandahaller
dock inte, och garanterar inte, fordonets faktiska plats och aterhdmtande,
vilket kan vara omajligt pa grund av orsaker som ligger utanfor LoJacks
kontroll.

Det finns ingen miniminiva for Tjansten, och LoJack anvander eller samlar
inte in personuppgifter for att tillhandahalla Tjansterna annat an fordonets
geolokaliseringsdata och kundens identifieringsdata.

Lo/Jack

2.4. LoJack kan andra, uppdatera, uppgradera, upphava, avbryta eller ta bort
nagon del av Tjansterna, utover vad som ar nodvandigt for att uppratthalla
dess 6verensstammelse med avtalet, om det har en giltig anledning att gora
detta.

Giltiga skal inkluderar (i) andringar av juridiska eller regulatoriska krav eller
rattspraxis, (i) for att forbattra Tjansterna i sig, Tjansternas prestanda
och/eller sakerheten eller for att hantera ett hot, eller for att lagga till nya
tjanster eller funktioner, (i) och/eller for Kundens fordel eller bekvamlighet.

Nar Kunden kvalificerar sig som konsument enligt den lokala Konsument-
lagstiftningen, och om en andring av Tjansterna paverkar Tjansternas
tillganglighet eller anvandbarhet negativt, kan konsumenten saga upp
avtalet utan kostnad inom 30 dagar, savida inte den negativa effekten
endast ar mindre. Perioden pabdrjas vid mottagande av information om
andringen. Om andringen gors efter mottagandet av informationen,
paborjas perioden vid tidpunkten for andringen.

Konsumenten har dock inte ratt att saga upp avtalet om LoJack har gjort
det maojligt for honom eller henne att utan ytterligare kostnader behalla
Tjansterna utan modifieringen, inklusive genom att avinstallera andringen,
forutsatt att Tjansterna forblir i overensstammelse med de rattsliga
garantiregler for 6verensstammelse som beskrivs i avsnitt 9 nedan.

ART. 3 - AVTALETS INGAENDE

3. Avtalet foreslogs och ingicks av LoJack genom Aterférséljaren som
agerar i LoJacks namn och pé LoJacks vagnar.

3.2. Kunden ska ha ratt att fa en kopia av Avtalet och relaterade dokument
fére kdpet av Enheten och Tjansterna, sé att de noga kan undersdkas.

3.3. Avtalets giltighet ar foremal for leverans av fordonet, utrustat med
Enheten och det dokument som avses i Bilaga 1, vilket intygar korrekt
installation av Enheten. Leveranstid och installation av Enheten regleras av
det avtal som Kunden har ingatt med Aterférsaljaren. LoJack ska inte héllas
ansvarigt for eventuella forseningar med avseende pa vad som har avtalats
av Kunden direkt med Aterférs'éljaren, savida inte sadana forseningar kan
hanforas till LoJack.

ART. 4 - LOJACKS SKYLDIGHETER

4. Fran det att fordonet levereras, komplett med Enheten och
dokumentationen som hanvisas till Bilaga 1 ("Installationstestrapporten”)
atar sig LoJack att aktivera Enheten pé Kundens begaran enligt Artikel 6.

4.2. Denna aktivering utfors genom anvandning av en infrastruktur som ags
av en tredje part.

4.3. | handelse av begaran om aktivering av Enheten i enlighet med Artikel
6 ska LoJack forse Tredjepartsleverantorer med information kopplad till:

- sjalva Enheten;

- egenskaperna hos det fordon pa vilket Enheten &r installerad
(inklusive chassinummer och registreringsskylt);

- Kunden, inklusive Kundens personuppgifter;

- i forekommande fall, ytterligare data som kan erhallas fran
Enheten.

4.4. LoJack kan inte garantera tillhandahallandet av Tjanster i handelse av
manipulation av Enheten eller fordonet, olyckor, missbruk av Enheten,
brander, oversvamningar, blixtnedslag eller, under alla omstandigheter,
forekomst av andra handelser som orsakas av en tredje part utanfor LoJacks
kontroll och som inte kan undvikas eller handelser kopplade till force
majeure.

4.5. Om den kommersiella garantitjansten, som visas pa Forsattsbladet som
en av de valda kopta Tjansterna, kan Kunden via e-post begara ett
kostnadsfritt arligt fjdrrtest av Enhetens korrekta drift genom att skriva till
e-postadressen  tillhérande LoJacks kundtjanst som anges pa
Forsattsbladet. | detta fall ar LoJack skyldig att kontakta Kunden inom fem
(5) arbetsdagar fran mottagandet av en sadan begaran, forutsatt att den ar
komplett med Kundens fordonsregistreringsskylt, ~namn  och
kontaktuppgifter, for att kommunicera resultatet av testet och pa begaran
skicka intyget om korrekt drift via e-post. Om en sadan verifiering av
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Enheten visar pa eventuella fel, kommer tekniker certifierade av LoJack att
utfora en inspektion av Enheten, och de kommer, vid behov, att utfora
reparation eller utbyte av Enheten eller en av dess komponenter
kostnadsfritt for Kunden. Den kommersiella garantin galler aven for fysiska
kontroller som utfors efter handelser som kan paverka Enhetens
funktionalitet, t.ex. aterhamtande av fordonet efter stold eller olycka.
Eventuella ytterligare kontroller, inklusive fjarrkontroller, utover de som
ingar i den kommersiella garantin, som kan begaras av Kunden ar foremal
for en avgift och kommer att faktureras till det pris som tillampas av LoJack
och &ven anges pa Webbplatsen.

Den kommersiella garantin galler endast for kontroller, pa distans eller
fysiskt, som utfors nar fordonet befinner sig i det land dar installationen av
Enheten har utforts och under en avtalstid som anges for denna tjanst pa
Forsattsbladet.

Denna kommersiella garanti paverkar inte Kundens juridiska garanti om
Overensstammelse och garanti mot dolda fel, enligt beskrivningen i avsnitt
9 nedan.

ART. 5 - KUNDENS SKYLDIGHETER

5.1. Kunden ska betala LoJack priset for de kopta Tjansterna som avtalats
vid undertecknandet av Avtalet ("Avgiften”).

5.2. Kunden ska betala den avtalade Avgiften vid undertecknandet av
avtalet.

5.3. Tills Avgiften har betalats fullt ut i enlighet med Artiklarna 5.1 och 5.2
ska ingen Tjanst tillhandahallas och ingen avtalsforpliktelse ska gélla for
LoJack.

5.4. Vid overlatelse av aganderatt till fordonet eller annullering av dess
registrering, samt vid andring av den information som avses i Artikel 6.2,
ska Kunden meddela LoJack, foretradesvis inom 15 dagar. For den typ av
Tjanster som tillhandahalls kravs detta meddelande for att tillhandahalla
de faktiska Tjansterna i enlighet med gallande bestammelser.

5.5 Kunden ar medveten om att LoJack i handelse av handelser som kan
dventyra Enhetens funktionalitet, sésom aterhdmtande av fordonet efter
stold, olycka eller extraordinart underhall, kan krava att Kunden skickar in
Enheten som ar installerad pa fordonet for fysisk kontroll vid ett
auktoriserat servicecenter. Om Kunden under dessa omstandigheter inte
tillater fysisk inspektion av Enheten, kan LoJack inte hallas ansvarigt for
eventuell felfunktion hos Enheten som uppstér efter dterhdmtande av
fordonet efter stold, olycka eller extraordinart underhall.

ART. 6 - BEGARAN OM AKTIVERING AV ENHETEN

6.1. Om Kunden i handelse av fordonsstold avser att fa Enheten aktiverad
for att underlatta dess lokalisering av Tredjepartsleverantorer, ska Kunden:

- anmala stolden personligen, via telefon eller internet (forutsatt att den
rapporteras vid ett utsett lokalt poliskontor inom 48 timmar), till behoriga
myndigheter i den region dar stolden har agt rum,

- ringa LoJack Operations Centre som anges i Mobilappen;

- underratta LoJack Operations Centre om uppgifterna i rapporten, namn
och efternamn pa den polis som mottog den (om den gjordes via telefon)
eller det tilldelade rapportnumret (om den gjordes via internet) och den
information som avses i artikel 4.3, inklusive chassi- och
registreringsnummer for fordonet som pastéds ha stulits. Fordonets
chassinummer ar det som rapporteras i fordonets registreringsbevis, samt
i intyget om korrekt drift, Installationstestrapporten, Bilaga 1 till detta Avtal.

Underlatenhet att tillhandahalla den information som avses i denna
Artikel 6.1. och/eller underlatenhet att rapportera stolden till behériga
myndigheter ska utgéra villkor som har foretrdade fore
aktiveringstjansten for fordonssdkning, som ar féremal for Avtalet,
enligt artikel 2.3 (i) och (jii), och kan darfor inte tillhandahallas.

6.2. Om den Enhet som valts pa Forsattsbladet tillater det, kan Kunden fa

meddelanden fran Enheten om obehorig forflyttning av fordonet via

Mobilappen. Kunden maste under alla omstandigheter omedelbart

kontakta LoJacks Operations Centre for att bekrafta obehorig forflyttning
Lo.lack3
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av fordonet och begdra omedelbar aktivering av Enheten for att tillata
Tredjepartsleverantorer att lokalisera det. Enheten kan inte aktiveras utan
en uttrycklig begaran fran Kunden.

6.3. Enheten ar normalt avsedd att forbli permanent installerad pa det
fordon pa vilket den ursprungliga installationen utfordes och vars
identifieringsdata (registreringsskylt och chassinummer) ska meddelas
LoJack senast vid installationstillfallet. Av sakerhetsskal ska det endast vara
mojligt att flytta Enheten till ett annat fordon som ags eller anvands av
Kunden om detta utfors av vederborligen auktoriserade LoJack-anstallda.
Kunden samtycker att LoJack-personalens tekniska ingripande i sadana fall
kommer att ha en kostnad, vars belopp anges i relevant avsnitt i
Mobilappen.

ART.7 - AVTALSTID

7.1. Avtalstiden ska paborjas fran och med det installationsdatum som
rapporteras i Testrapporten och ska galla under den period som motsvarar
den typ som Kunden valt, enligt vad som anges i inkopsdokumenten, i
Mobilappen och pa Forsattsbladet.

7.2. Nar Avtalet loper ut, kan Kunden inga ett nytt avtal med LoJack for att
fortsatta anvanda samma Tjanster. Minst 30 dagar fore Avtalet loper ut ska
LoJack informera Kunden om denna mojlighet genom att forse
honom/henne med relevant information, inklusive bland annat kostnaden
for tjiansten. Kunden kan bestamma om de vill utnyttja erbjudandet.
Automatisk fornyelse ar inte tillamplig.

7.3. Efter ingédendet av ett nytt Avtal ska LoJack fakturera Kunden for de
Tjanster som kopts pa grundval av de priser som LoJack tillampade for
kunderna vid tidpunkten for fornyelsen av avtalet. Fakturan for det nya
Avtalet ska betalas innan avtalad tidsfrist. Om Kunden vill fortsatta anvanda
Tjansterna utan avbrott mellan utgdngen av det ursprungliga Avtalet och
ikrafttradandet av det nya, ska han/hon underteckna det nya Avtalet och
betala den relevanta Avgiften fore det foregaende I6per ut. Om detta inte
gors, kommer LoJack att avbryta tjansten.

7.4. Fran Avtalets utgangsdatum kommer LoJack att sluta tillhandahalla
Tjansterna. | handelse av att en Kund vars bil har stulits, pa vilken en Enhet
har installerats, begar ateraktivering av Enheten, har LoJack ingen som helst
skyldighet att aktivera fordonssparningen. Parterna ar dock fria att inga ett
nytt Avtal.

ART. 8 - KOMMERSIELL GARANTI PA ENHETEN

8.1. LoJack erbjuder Kunden en kommersiell garanti pa den Enhet som kopts
fran Aterforséljaren, och detta utan extra kostnad for Kunden. LoJack &r
ansvarig gentemot Kunden for eventuell bristande 6verensstammelse som
uppstar inom 2 ar fran leverans av Enheterna (dvs. leverans av det fordon
pa vilket Enheten ar installerad). Bristen pa Overensstammelse definieras
som alla typer av funktionsfel hos Enheten, med undantag for de som
orsakas av manipulation, olyckor, missbruk av Enheten, brander,
oversvamningar, blixtnedslag eller liknande handelser. Ratten till denna
kommersiella garanti upphor, dvs. den kan inte langre utovas, om bristen pa
Overensstammelse inte rapporteras inom 26 manader efter leverans. Om
Kunden har kopt, tillsammans med Enheten, Tjanster under en period som
ar langre an 2 ar fran leverans, ska han/hon kunna utnyttja garantin under
hela den forsta Avtalsperioden. Om produktens livslangd ar mindre an tva
ar och detta tydligt och vid ratt tidpunkt har meddelats Kunden fére kopet,
ska den kommersiella garantin naturligtvis endast forlangas till slutet av
denna livslangd.

8.2. Meddelandet om bristande dverensstammelse kan kommuniceras pa
foljande satt: via rekommenderat brev med mottagningsbevis eller via e-
post som skickas via Mobilappen. Kundtjanst kan dock kontaktas via de
adresser som anges i Mobilappen.

8.3. LoJack ska kontrollera om felet beror pa bristande 6verensstammelse
eller inte. Specifikt: (a) for brister som uppstar under det forsta aret fran
leveransdatumet for Enheten debiteras verifieringen alltid LoJack, eftersom
det antas att sadana brister existerade vid leveranstillfallet; (b) ett ar efter
leverans kan LoJack begéra ersattning for kostnaden — som maste anges i
forvag - som uppkommit for verifieringen och endast om felet inte beror
pa bristande 6verensstammelse.

— Allmédnna villkor och bestdmmelser fér Rolls-Royce_v2022-1
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8.4. Kunden kan efter eget gottfinnande och utan att adra sig nagra
kostnader, reparationer eller utbyten, savida inte den begarda atgarden ar
objektivt omojlig eller innebar oproportionerliga kostnader jamfort med
den andra, med hansyn till alla omstandigheter och, i synnerhet, det som
foljer: (a) det varde som Enheten skulle ha om det inte forekom nagon
bristande  Overensstammelse; (b) omfattningen av  bristande
overensstammelse; (c) huruvida den alternativa atgérden kan genomforas
utan avsevarda olagenheter.

8.5. Reparationer eller utbyten kommer att utforas inom rimlig tid efter
begéran, utan att Kunden adrar sig ndgra kostnader och utan att orsaka
Kunden avsevarda olagenheter.

8.6. Kunden kan, efter eget gottfinnande, begara en lamplig prissankning
eller uppsagning av Avtalet om nagon av foljande situationer intraffar: (a)
att reparation eller utbyte inte har utforts eller att LoJack forklarar att det
inte avser att utfora reparationen eller utbytet; (b) att bristande
Overensstammelse  aterkommer trots reparationen; (c) bristande
Overensstammelse ar sa pass allvarlig att den rattfardigar en omedelbar
prissankning eller uppsagning av Avtalet.

8.7. Tillhandahdllandet av den kommersiella garantin omfattar dven
avlagsnande av den installerade Enheten och installation av den
reparerade eller utbytta Enheten eller skyldigheten att ta kostnaderna for
borttagning eller installation. Kunden ar inte skyldig att betala nagot
belopp for normal anvandning av den utbytta Enheten under perioden
fore dess byte.

8.8 Denna Enhets kommersiella garanti paverkar inte den juridiska garantin
gallande Overensstammelse och den juridiska garantin om dolda fel som
Aterforsdliaren ska tillhandahélla Kunden som kvalificerar sig som
"konsument” enligt den lokala Konsumentlagstiftning dar Kunden har
genomfort kopet av Enheten.

TJANSTERNAS

ART. 9 - RATTSLIG GARANTI FOR

OVERENSSTAMMELSE

9.1. LoJack ska ansvara for eventuell bristande Overensstammelse for
Tjansterna (inklusive Appen) som intraffar under hela Avtalstiden.
Ansvaret ska under alla omstandigheter upphora inom 26 manader fran
den senaste leveransen.

9.2. Kunden har ratt att erhalla Tjanster i enlighet med Avtalet utan onddigt
drojsmal efter Avtalets ingdende. Tjansterna Overensstammer med
Avtalet om de bland annat motsvarar beskrivningen och har den
funktionalitet, kompatibilitet och interoperabilitet, samt Ovriga funktioner,
som anges i Avtalet eller som Kunden rimligen kan forvanta sig. Kunden
har ratt att bli informerad om eventuella tillgangliga uppdateringar,
inklusive sakerhetsuppdateringar, som ar nodvandiga for att uppratthalla
efterlevnaden hos Tjénsterna och for att fa sadana uppdateringar.

9.3. | handelse av bristande Overensstammelse har Kunden ratt att fa
Tjansterna aterstéllda till dverensstammelse, utan kostnad och utan
avsevard oldgenhet, eller att fa en lamplig prissankning eller uppsagning av
Avtalet.

9.4. For att utOva ratten att saga upp Avtalet racker det att skicka in en
forklaring som anger detta.

9.5. Eventuell aterbetalning pa grund av prissankning eller uppsagning av
avtalet ska betalas inom 14 dagar efter att Kunden har meddelat sitt beslut
och med samma betalningsmedel som anvandes for att betala priset pa
Tjansterna.

ART.10 - UPPSAGNING OCH ANGERRATT

10.1. LoJack kan saga upp Avtalet genom att skicka ett skriftligt
meddelande till Kunden med information om att de vill utnyttja denna
uttryckliga uppsagningsklausul med verkan fran och med dagen for
mottagandet av den, om Kunden vagrar att lamna in Enheten som ar
installerad pa fordonet till en fysisk kontroll pa ett auktoriserat
servicecenter, enligt Artikel 5.5.
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10.2 Enheten maste behallas i den position som ursprungligen definierades
av LoJacks installator. Eventuell manipulation, dppning eller frankoppling av
SIM-kortet som ingar i Enheten ska utgora grund for uppsagning av Avtalet,
utan att det paverkar LoJacks ratt att gora ansprak mot de som ar ansvariga
for skador som direkt eller indirekt orsakats.

10.3 Utover de ovannamnda fallen ska Avtalet anses vara avslutat i handelse
av att den tredje partens infrastruktur med vilken Enheten ar aktiverad och
fordonet lokaliseras inte fungerar under en oavbruten period pa 90 (nittio)
dagar. | detta fall kan bade Kunden och LoJack saga upp Avtalet, och
Kunden har rétt att fa tillbaka det belopp som betalats for den tjdnst som
inte har tillhandahallits.

Uppfyllandet av det havningsvillkoret ska inte ha nagon inverkan pa de
tjanster som redan utforts av LoJack.

10.4. | handelse av att fornyelsen av Tjansterna avslutas utanfor LoJacks
verksamhetsanlaggning eller pa distans, och Kunden kvalificerar sig som en
"Konsument” i enlighet med den lokala Konsumentlagstiftningen, som galler
i det land dar kdpet har genomforts, har Kunden ratt att angra Avtalet inom
14 dagar efter dess ingdende, utan att behéva ange nagra skal och utan att
adra sig nagra kostnader, forutom de som anges nedan. For att utdva denna
ratt ar det tillrdckligt att meddela LoJack om avsikten att angra Avtalet (dven
med hjalp av formularet i slutet av sjalva Avtalet) via rekommenderat brev
med mottagningsbevis eller via e-post som ska skickas inom ovannamnda
tidsfrist till LoJack.

10.5. VARNING: i det fall som avses i artikel 10.2, ingdende av Avtalet pa
distans eller utanfor LoJacks verksamhetsanlaggning, ska tillhandahallandet
av Tjansterna endast paborjas 14 dagar efter ingdendet av Avtalet (dvs. efter
att "/&ngerréttsperioden" har lopt ut). Om Kunden onskar att utférandet av
Tjansterna ska pabdrjas under Angerrattsperioden, méaste Kunden
uttryckligen begara detta genom att skicka ett meddelande till de mottagare
som anges i Artikel 16 nedan. Om Kunden beslutar att utéva angerratten
efter att ha begart omedelbar aktivering av Tjansterna, ska han/hon vara
skyldig att betala ett belopp for de Tjanster han/hon har anvant, fram till
den tidpunkt da meddelandet om angerratt levereras till mottagaren. Detta
belopp ska beraknas proportionellt mot det overenskomna totalpriset.

ART. 11 - ALLMANNA VILLKOR OCH BESTAMMELSER

11.1. Eventuellt godtagande fran nagon av Parterna av upptradande som
bryter mot bestammelserna i Avtalet ska inte utgora ett avstaende fran den
Partens rattigheter enligt avtalet.

11.2. Avtalet utgor hela avtalet mellan LoJack och Kunden ("Parterna”) med
avseende pa dess syfte och ersétter alla tidigare avtal mellan Parterna,
skriftliga eller muntliga, som ror samma syfte. Inga andringar, variationer
eller tillagg till detta Avtal ska trada i kraft, savida de inte ar skriftliga och
godkénda av bada Parterna.

11.3. Overlatelsen eller tilldelningen av Avtalet, helt eller delvis, trader i kraft
vid kommunikation till den andra parten till de mottagare som anges i Artikel
16 nedan.

11.4. Eventuella klagomal avseende Tjansten ska skickas skriftligen till LoJack
till de mottagare som anges i Artikel 16.

11.5. Dessa Allménna villkor och bestammelser far endast dndras och/eller
korrigeras och/eller kompletteras pa grundval av ett avtal mellan Kunden
och LoJack, till folid av ett skriftligt dokument som vederborligen
undertecknats av Parterna. Alla fall av radering, overskrivning, tillagg,
modifiering eller korrigering som gors direkt pa texten i detta Avtal ska anses
vara utesluten och helt ineffektiv mellan Parterna.

ART. 12 -VILLKOR FOR KORREKT TILLHANDAHALLANDE AV
TJANSTEN

12.1. De grundlaggande villkoren for tillhandahallandet av Tjansterna anges
nedan:

- installation och testning av Enheten hos en Aterforsiljare

- korrekt och punktlig kommunikation fran Kunden om andringen
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av hans/hennes data enligt Artikel 5.4.

- tillgéng till satellitsystemet, vilket mojliggor lokalisering av
enheten;

- tillgdng till och drift av GSM/GPRS-natverket och fast
telefonlinje;

- uppdaterad kartografi som ar tillganglig pa marknaden. Det kan
vara mojligt, av skal som ligger utanfor LoJacks kontroll, att inte
alla omraden tacks i tillracklig utstrackning av kartuppdateringen
for att garantera korrekt positionering av Enheten pa kartan;

- tillgang till GPS, GSM/GPRS-signal. Om Enheten till exempel
befinner sig inuti garage, tunnlar osv. kan tackningen hos dessa
signaler vara otillracklig for att faststalla korrekt detektering av
de data som Overfors av Enheten och dess position.

ART. 13 - ATERBETALNING

13.1. I handelse av att fordonet som ar utrustat med Enheten blir stulet och
inte hittas och aterhamtas av Tredjepartsleverantorer inom 7 (sju) dagar
fran det datum da Kunden meddelar LoJack om sadan stold, i enlighet med
Artikel 6, ater sig LoJack — utan att forplikta sig sjélv eller nagon tredje part
enligt Avtalet att hitta och aterlamna namnda fordon till Kunden - anda
att betala Kunden ett belopp som motsvarar den del av priset som
motsvarar Avtalsperioden under vilken Kunden inte kommer att kunna
anvanda Tjansterna.

13.2. For att Kunden ska kunna dra nytta av de aterbetalningar som avses
i punkt 13.1 ska Kunden, i handelse av stold, skicka foljande till LoJack: (i) en
kopia av stoldrapporten som lamnats in till behoriga myndigheter,
stamplat med datum och tidpunkt da rapporten mottogs av namnda
myndigheter, (i) kvitto eller faktura for inkop av Enheten och Tjansterna,
(i) om det galler for den typ av Enhet som valts pa Forsattsbladet, aven
"Fjarrkontroll” eller "Driver Tag” for den stulna Enheten och
"Anspraksformularet” som fyllts i med nddvandig information och
undertecknats. Det kan begdras att en kopia av "Anspraksformularet”
skickas till e-postadressen till LoJacks kundtjanst som anges pa
Forsattsbladet i detta Avtal.

13.3. Den aterbetalning som avses i Artikel 13.1 ar foremal for foljande
ytterligare villkor:

(i) att stoldanmalan har gjorts till behoriga myndigheter i den
region dar stolden har agt rum;
(if) att Avtalet pagar och Kunden regelbundet har betalat Avgiften.

13.4. Kunden ska vara skyldig att aterbetala det belopp som LoJack har
betalat i enlighet med denna Artikel om rapporten till behoriga
myndigheter vid utredning visar sig vara falsk eller felaktig.

ART. 14 - GDPR-KLAUSUL

14.1. LoJack forklarar att de respekterar och foljer alla lagar och/eller
forordningar och bestammelserna fran Myndigheterna inom sektorn som
i alla fall ar bindande vid behandling och skydd av personuppgifter som
galler for de tjanster som omfattas av Avtalet, inklusive EU-forordning nr
679/2016.

14.2. Fullstandig information om behandling av personuppgifter finns i
Bilaga 2 till detta Avtal.

ART.15 -TILLAMPLIG LAG

156.1. Om Kunden &r en konsument, ska domstolarna pa Kundens
bostadsort eller hemvist ha exklusiv jurisdiktion for alla tvister som pa
nagot satt uppstar i samband med Avtalet, samt dess tillimpning,
utforande eller tolkning.

16.2. Med hanvisning till Kunder som inte ar konsumenter, gallande
eventuella tvister pd nagot satt ar kopplade till Avtalet, samt dess
tillampning, utforande eller tolkning, ska domstolarna i London, Madrid

LoJack
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eller Milano ha exklusiv jurisdiktion om Kunden har kopt Tjansten inom
territoriet Storbritannien, Spanien eller andra lander inom Europeiska
unionen.

16.3. Om Avtalet ingas online, kan Kunden, som &r bosatt inom Europeiska
unionen, hanvisa till ODR-plattformen, https://webgate.ec.europa.eu/odr,
som inrattats av Europeiska kommissionen for hantering av tvister kopplade
till skyldigheter som harrér fran onlineavtal. | samband med detta andamal
ar LoJacks e-postadress lojack®@lojack.it.

ART. 16 - KOMMUNIKATION

16.1 Utan att det paverkar tillampningen av rattsliga bestammelser om
inforande av obligatoriska former, ska alla meddelanden och all
kommunikation som kravs eller godkanns enligt Avtalet adresseras eller
skickas med rekommenderat brev med mottagningsbevis eller e-post enligt
foljande:

(@) om det ska till LoJack Italia s.r.l., till Customer Service, c/o LoJack
Italia s.r.l. via Novara no. 89, 20153 Milano;

(b) om det ska till Tracker Network (UK) Ltd, till Customer Service,
c/o Tracker Network (UK) Ltd, med registrerat sate pa 6-9 The
Square Stockley Park, Uxbridge, Storbritannien, UBIT 1FW;

() omdetska till LoJack Espana SL, till Customer Service, c/o LoJack
Espaia SL med registrerat sate pa Avenida del Doctor Arce 14,
28002, Madrid, Spanien;

(d) Om det ska till Kunden, till de kontaktuppgifter som anges pa
internet eller i Mobilappen vid registrering och undertecknande
av Avtalet eller andras vid ett senare tillfalle.

LoJacks kundgjanst kan ocksa nas via den e-postadress och det
telefonnummer som anges i Mobilappen och pa Forsattsbladet i detta Avtal.

Bilaga I: Testdokumentation

Bilaga 2: Personuppgifter och sekretesspolicy
Bilaga 3: Standardformulér for angerratt
Bilaga 4: Tjédnster

HAE AAAK AAA
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Bilaga 1

DOKUMENTATION KOMMER ATT SKICKAS VIA E-POST EFTER AVSLUTAD INSTALLATION OCH
TESTNING AV ENHETEN

Bilaga 2

INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER ENLIGT ARTIKEL 13 | FEU-FORORDNING 2016/679

| enlighet med Artikel 13 i den europeiska forordningen 2016/679 ("Forordningen”) informerar vi dig harmed om att de
personuppgifter som tillhandahalls nar du undertecknar detta formular kommer att behandlas av foljande enheter i deras
egenskap av oberoende personuppgiftsansvariga som tillhor CalAmp-koncernen:

- Tracker Network (UK) Ltd, med registererat sate pa Stockley Park, Uxbridge, Middlesex UBI1 1BD, Storbritannien, om
Tjansterna koptes i Storbritannien;

- LoJack Espaia SL, med registrerat sate pa Avenida del Doctor Arce 14, 28002, Madrid, Spanien, om Tjansterna koptes
i Spanien;

- LoJack Italia s.r.l. om Tjansterna koptes i aterstdende EU-lander; var och en ar, separat och oberoende av de andra,

"Personuppgiftsansvarige”.

Dataskyddsombudet (DPO) kan kontaktas pa rscott@calamp.com.

De kategorier av uppgifter som ska behandlas ar enligt foljande:

- Person- och identifieringsuppgifter (namn, fodelsedatum, fodelseort, nationalitet, personnummer,
momsregistreringsnummer);

- Kontaktuppgifter (adress, e-postadress, IP-adress och telefonnummer);

- Uppgifter som kravs for hantering av administrations-, redovisnings-, skatte- och finansprocesser;

- Uppgifter for det fordon pa vilket Enheten ar installerad:

- fordonets egenskaper (modell, registreringsskylt och liknande uppgifter);

- GPS-position for fordonet i realtid;

- fordonsrutter, km/miles, korhastighet, stopptider;

- fordonsstatus i realtid (branslenivd och autonomi, Oppning eller stangning av fonster, dorrar,
bagageutrymme och framhuyv, aktivering av ljudlarmssystemet och motorstillestdnd, om nagon,
fordonsrorelse utan Kundens igenkanningsenhet, frankoppling av enhetens strom och andra liknande
fordonsdata).

Dina uppgifter kommer att behandlas med hjalp av registrerings-, konsultations-, kommunikations-, lagrings- och
raderingsatgarder, vilka huvudsakligen utfors med hjalp av dator- och telematikprocedurer, av anstillda och
samarbetspartners till den Personuppgiftsansvarige, inom ramen for deras respektive funktioner och i enlighet med de
mottagna instruktionerna, for foljande andamal:

1. Stoldhantering och aterhamtande av stulna fordon.

2. Telematikgjanster (inklusive, men inte begransat till: kontinuerlig positionssparning med bilen igang,
varningsmeddelande till kunden i handelse av obehorig forflyttning, information om hastighet, acceleration,
genomsnittlig korstracka, kordata, korstracka och hard inbromsning, insamling av ytterligare statistisk analys av
fordonsanvandning och tillbehor).

3. Hantering av administrations-, redovisnings-, skatte- och finansprocesser;

4. Skydd av avtalsenliga rattigheter och forsvar/utovande av rattigheter i domstol (inklusive relaterad prodromal
verksamhet).

5. Hantering av abonnenter och fornyelse av abonnemang nar de Ioper ut;
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6. Service-/underhéllshantering till foljd av tekniska problem med enheten;

7. Valkomstsamtal till LoJacks aktiviteter och ytterligare datainmatning;

8. Deltagande i undersokningar och enkater;

9. Marknadsforingsaktiviteter, dvs. utskick av informations- och reklamnyhetsbrev.

Foljande tabell redovisar den rattsliga grunden, uppgiftskategorierna, personuppgiftskategorierna och den relaterade

lagringsperioden for vart och ett av de syften som anges ovan:

Syfte med Rattslig grund for

Kategorier av

Lagringsperiod for personuppgifter

Fordonsdata

Geopositionsdata

behandlingen |behandling personuppgifter som
av behandlas
personuppgifte
r

Identifieringsdata | Fram till slutet av anvandningen av enheten
Syfte 1 Avtal Personliga data och i ytterligare 2 ar

Fordonsdata

Identifieringsdata | Fram till slutet av anvandningen av enheten
Syfte 2 Avtal Personliga data och i ytterligare 2 ar (geoposition i 1ar)

Rattslig forpliktelse

Identifieringsdata

Till slutet av abonnemanget och i ytterligare

Syfte 3 Berattigat intresse Personliga data 10 ar
Avtal |dentifieringsdata | Fram till abonnemangets upphorande och i
Syfte 4 Berattigat intresse Personliga data minst 10 ar till, i enlighet med de lagstadgade
foreskrivande perioderna, samt under den
ytterligare period som kravs for att losa
eventuella tvister
|dentifieringsdata | Fram till abonnemangets upphorande och i
Syfte Avtal Personliga data ytterligare 10 ar
Syfte 6 Avtal Identifieringsdata | Fram till abonnemangets upphorande
Personliga data
Syfte 7 Avtal Identifieringsdata | Fram till abonnemangets upphorande
Personliga data
Syfte 8 Samtycke Identifieringsdata | Fram till abonnemangets upphorande
Personliga data
Syfte 9 Samtycke Identifieringsdata | Fram till abonnemangets upphorande

Kategorier av mottagare

Lo/Jack

Med hanvisning till ovanstaende syften kan uppgifterna kommuniceras till foljande parter och/eller kategorier av parter,
eller till foretag och/eller personer, bade i Italien och utomlands, som tillhandahaller tjanster, inklusive externa tjanster,
pa uppdrag av den Personuppgiftsansvarige. Exempel pa de olika typerna av parter anges nedan:

LoJack — Allmanna villkor och bestammelser for Rolls-Royce_v2022-1

7



ALLMANNA VILLKOR OCH BESTAMMELSER LO /_] ac k

. BMW AG (%);

o Redovisningskonsulter;

o Moderbolag;

o Telemarketingforetag;

. Alla aterforsaljare och/eller tekniker for installation och underhall av enheten;
. IT-tjansteforetag;

. Bilaterhamtningsforetag;

o Foretag som erbjuder tjanster i samband med fordonshaveri;
. Brottsbekampande institutioner och sakerhetsinstitutioner.

. Forsakringsforetag och -maklare;

o Kontroll- och tillsynsorgan.

(* BMW AG kommer att informeras av LoJack om att Enheten har installerats pa Kundens fordon, i syfte att mojliggéra datatjénster for Rolls-Royces
fordonspark, enligt beskrivningen i Bilaga 4, under forutsattning att Kunden har accepterat villkor och bestammelser for datatjanster for Rolls-Royces
fordonspark.

Listan over externa mottagare/personer som ansvarar for ytterligare anvandbara identifieringsdata finns tillganglig hos
den Personuppgiftsansvarige.

Dina personuppgifter kommer inte att lamnas ut till ospecificerade personer.

Med hanvisning till syfte 1till 7 kravs tillhandahallandet av dina personuppgifter for upprattandet av avtalsforhallandet
och hanteringen darav. | vissa fall (syfte 3 och 4) baseras behandlingen pa uppfyllandet av rattsliga skyldigheter eller
behovet av att tillgodose den personuppgiftsansvariges legitima intressen. Om du vagrar att lamna ut dina
personuppgifter eller att fullfolja ovannamnda syften, kommer detta avtalsforhallande inte att upprattas och de begarda
Tjansterna kommer inte att tillhandahallas. All databearbetning som avses i punkterna 8 och 9 baseras pa ditt samtycke.
Om du vagrar att tillhandahélla dina personuppgifter for detta syfte, kommer du endast att hindras fran att delta i
undersokningar och ta emot marknadsforingskommunikation.

Dessutom kommer, i handelse av att behandlingen av uppgifter sker i samband med foretagshandelser (forsaljning av
foretaget eller filialer), due diligence, revisioner (inklusive av tredje parter), sddan behandling att utforas pa grundval av
den Personuppgiftsansvariges berattigade intresse av att bedriva sin affarsverksamhet.

| slutet av lagringsperioden kommer uppgifterna att raderas, aggregeras eller anonymiseras. Dina personuppgifter kan
lagras under ytterligare en period i handelse av pagaende rattsliga forfaranden, i samband med stold eller vid obehorig
forflyttning av ditt fordon.

Den Personuppgiftsansvarige forbehaller sig ocksa ratten att overfora dina personuppgifter till lander utanfor det
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Datadverforingar utanfor det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
omfattas enligt forordningen av en sarskild ordning och gors endast till lander som sakerstaller en lamplig skyddsniva for
personuppgifter, pa grundval av ett beslut om lamplig skyddsniva fran Europeiska kommissionen eller nar lampliga
skyddsatgarder har antagits (inklusive de standardavtalsvillkor som tillhandahalls av Europeiska kommissionen), forutsatt
att registrerade har verkstallbara rattigheter och effektiva rattsmedel.

Du har nar som helst ratt att:

- fa en bekraftelse fran den Personuppgiftsansvarige om huruvida dina personuppgifter behandlas eller inte och,
i sa fall, fa tillgédng till den information som avses i Artikel 15 i forordningen;

- fa andrat felaktiga uppgifter om dig eller, med beaktande av syftena med behandlingen, integrera ofullstandiga
personuppgifter (artikel 16 i forordningen);
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- fa raderat dina personuppgifter om nagot av de skal som anges i artikel 17 i forordningen ar gallande;

- fa begransat behandlingen av dina personuppgifter om nagot av de fall som avses i artikel 18 i forordningen ar
gallande;

- invanda mot behandlingen av dina personuppgifter av anledningar som ror din specifika position (artikel 21 |

forordningen);

- i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format ta del av de personuppgifter som du lamnat och
Overfora sadana uppgifter till en annan personuppgiftsansvarig, utan att den personuppgiftsansvarige, om det
ar tekniskt mojligt, hindrar det i de fall och inom de granser som anges i artikel 20 i forordningen.

Dessutom har du ratt att nar som helst dra tillbaka ditt samtycke till behandlingen av dina personuppgifter (om det har
getts), utan att det paverkar behandlingens laglighet, baserat pa det samtycke som gavs fore tillbakadragandet.

For att utova de rattigheter som anges ovan kan du hanvisa till de kontakter som anges i det relevanta avsnittet i
Mobilappen eller till e-postadressen italy.privacy@LoJack.it.

Enligt forordningen har den Personuppgiftsansvarige inte ratt att ta ut kostnader for att tillgodose nagon av de ovan
namnda begarandena om utdvande av rattigheter, savida de inte ar ogrundade eller dverdrivna, och, i synnerhet, har en
repetitiv karaktar.

Om du begar mer an en kopia av dina personuppgifter eller i fall med dverdrivna eller ogrundade forfragningar, kan den
Personuppgiftsansvarige (i) ta ut en rimlig avgift med hansyn till de administrativa kostnader som uppstar for att
behandla begaran eller (ii) vagra att tillgodose begaran. | dessa fall kommer den Personuppgiftsansvarige att informera
dig om kostnaderna innan begaran behandlas. Den Personuppgiftsansvarige kan begara ytterligare information innan
begaran behandlas om identiteten pa den person som skickade in den maste verifieras.

Utan att det paverkar andra administrativa eller rattsliga atgarder ska du ocksd ha ratt att skicka in ett klagomal till en
tillsynsmyndighet i den medlemsstat i Europeiska unionen dar du ar bosatt, arbetar eller dar det pastadda brottet mot
personuppgiftsbehandlingen intraffade.

Oavsett omstandigheter ar den Personuppgiftsansvarige intresserad av att informeras om eventuella grunder for
klagomal och uppmanar dig att anvanda de kontaktkanaler som anges ovan innan du vidarebefordrar arendet till
tillsynsmyndigheten, sa att eventuella tvister kan forhindras och I0sas i godo och snabbt.

Genom att underteckna detta dokument bekraftar du uttryckligen att du har last detta meddelande.

Undertecknad, intygar harmed att jag till fullo har forstatt den information som

tillhandahalls av LoJack som Personuppgiftsansvarig och jag

Samtycker [ ] Samtyckerinte| ]

till behandlingen av personuppgifter i syfte att delta i undersokningar och enkater;
Samtycker [ ] Samtyckerinte| ]

till behandlingen av personuppgifter i marknadsforingssyfte, dvs. utskick av informativa nyhetsbrev och
reklamnyhetsbrev.

Plats och datum
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Underskrift
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Bilaga 3

Standardformular for angerratt
(fyll i och returnera endast detta formular om du vill angra avtalet)
Till LoJack [foretagets namn, adress och e-postadress som anges pa Forsattsbladet]
Jag meddelar harmed uppsagning av abonnemangsavtalet for LoJacks Tjanster.
Bestallda (*) den / mottagna (*) den:
Konsumentens namn:
Konsumentens adress:

Uppgifter om det fordon pa vilket Enheten som omfattas av abonnemangsavtalet for LoJacks Tjanster ar
installerad eller ska installeras:

Modell:

Registreringsskylt:

Konsumentens underskrift (endast om detta formular skickas in som pappersversion)
Datum

(*) ta bort det icke-nodvandiga uttalandet

LoJack — Allmanna villkor och bestammelser for Rolls-Royce_v2022-1
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Lo/Jack

Bilaga 4

stoldvarning

artikel 6 i de allmanna villkoren och bestammelserna kan LoJack Operations
Centre fjarrlasa fordonets motor i lander dar gallande lagstiftning tillater det.

Funktion Beskrivning Rolls-Royce
Guardian
Bransleniva Om informationen tillhandahalls av tillverkaren, finns brénslenivan tillganglig i .
::g 2% Rolls-Royce Guardian App
% % 3 Tillstand for dorrar, Om informationen tillhandahalls av tillverkaren, kan status (6ppning eller .
oo Quf g bagageutrymme, stangning) for fordonets dorrar, bagageutrymme och framhuv kontrolleras i Rolls-
g Q:? _g framhuv Royce Guardian App
D Y
Omrade/tidsavgransnin Det ar mojligt att stalla in en omkrets runt fordonets nuvarande position, eller en .
g tidsram, s& att systemet genererar ett meddelande i Rolls-Royce Guardian App
nar fordonet ror sig bort fran det installda omkretsomradet eller under den
installda tidsramen.
Meddelande om Om enheten kopplas bort, far kunden ett meddelande i Rolls-Royce Guardian .
frankoppling av enhet App
Joi
:é Forflyttnings- Om fordonet ror sig med motorn avstangd, far kunden en varning .
= /bogseringsmeddelande
E Rolls-Royce Driver Tag- Om fordonet ror sig utan att Rolls-Royce Tag-enheten finns inuti fordonet, far .
g meddelande kunden ett meddelande i Rolls-Royce Guardian
3 Aktivering av sokningar | handelse av stold av fordonet och vid begaran om aktivering av Enheten enligt °
efter fordonsstold Artikel 6 i de allmanna villkoren och bestammelserna ska LoJack Operations
Centre aktivera sokningen efter fordonet.
Motorlas for | handelse av stold av fordonet och vid begaran om aktivering av Enheten enligt .

Obs: (*) BMW AG kommer, for att tillhandahalla fordonsparksdata, att informeras (efter godkénnande av villkor och bestammelser for datatjanster for Rolls-Royces
fordonspark) om att kundens fordon har fatt Rolls-Royce installerat
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