Lo/Jack

A) Udaje o zakaznikovi: *Povinné pole

Meno alebo nazov spoloc¢nosti*

Priezvisko (len v pripade fyzickych oséb)*

Adresa (dariové sidlo alebo prdvne/administrativne sidlo)*

PSC (dariové sidlo alebo prdvne/administrativne sidlo)*

Mesto a okres (dariové sidlo alebo prdvna/administrativna kanceldria) *

Miesto narodenia a ddtum narodenia (len ak ide o fyzické osoby) *

Darnovy kod*

Identifika&né &islo DPH Viastnik  AnoQ)  Nie O

Hlavné telefénne Cislo (odporuca sa mobilny telefon) *

Sekundarne telefénne Cislo

E-mailova adresa *

B) Typ zmluvy a trvanie predplatného (vyberte typ profilu a trvanie predplatného):

BMW Security Solutions TRVANIE (ROKY OD DATUMU AKTIVACIE CERTIFIKATU)
— BMW Security 1 ROK 2 ROKY 3 ROKY 4 ROKY 5 ROKOV
BMW Security Active 1 ROK 2 ROKY 3 ROKY 4 ROKY 5 ROKOV
BMW Security PRO 1ROK 2 ROKY 3 ROKY 4 ROKY 5 ROKOV

Bezpecnostné rieSenia BMW BMW Security BMW Security Active BMW Security Pro

Udaje o vozidle (model, VIN) v v v
BMW Fleet Data  Hladiny paliva / dojazd v \ v
Sluzby Stav dveri / kufra / kapoty / okien v v v
Stav zapalovania / motora v v v
Priamy pristup do zabezpeceného operaéného centra v v v
Jazdy v v
Sluzby aplikdcie  Tripwire / zdkaz vychadzania v v
Upozornenia v v
Predplatené sluzby v 4 v
BMW Driver Tag 4 v
BMW Driver Tag / upozornenie na slabu batériu 4 v
Upozornenie na znacku vodi¢éa BMW v v
Bezpeénostné Upozornenie na odpojenie napdjania zariadenia v v
sluzby Upozornenie na pohyb/tahanie v v
Upozornenie na alarm vozidla 4 v
Aktivacia kradeZe zabezpedenym operaénym centrom v v v
Z&mok motora v
C) Udaje o vozidle:
Znactka Model VRM VIN

Tuto zmluvu je moZné obnovit prostrednictvom kontaktovania oddelenia starostlivosti o zdkaznikov spolo¢nosti LoJack.
Tymto vyhlasujem, Ze som obdrZal, precital, porozumel a sihlasim s priloZenymi dokumentmi "VSeobecné obchodné podmienky" a "Informdcie o spracivani osobnych udajov podla ¢lénku 13 nariadenia
EU 2016/679".

Miesto a datum Podpis zdkaznika X

Tymto vyhlasujem, Ze sihlasim s nasledujdcimi ustanoveniami VSeobecnych obchodnych podmienok: &l. 4.4 Vylucenie zodpovednosti; &l. 5.3 Fakulta pozastavenia zmluvy; ¢l. 5.5 Obmedzenie zodpovednosti
LoJack; ¢l. 6.1

a 7.3: Podmienky pozastavenia poskytovania sluZieb. Cl. 12: Podmienky sprdvneho poskytovania Sluzby. Cl. 15.2: Rozhodné prdvo (neuplatriuje sa, ak je Zdkaznik spotrebitelom podla zékona o ochrane
spotrebitela).

Miesto a datum Podpis zdkaznika X

Udaje predajcu, u ktorého bola zmluva podpisand:
Ndzov spolocnosti: , adresa Mesto psC

e-mail: , telefénne cislo

Poskytovatelom sluZieb je LoJack Italia, so sidlom Via Novara 89, 20153 Mildno, Taliansko, e-maillojack@lojack.it a telefén +39 0236589300


mailto:lojack@lojack.it

VSEOBECNE PODMIENKY

CL. 1- TOTOZNOST ZMLUVNEHO ZASTUPCU

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len "zmluva") sa vztahuju na
sluzby (dalej len "sluzby") opisané na "Titulnej strane" a podrobnejsie uvedené v
¢lanku 2. Sluzby poskytuje:

> v 38panielsku spolo¢nost LoJack Espafia SL so sidlom na adrese Avenida
del Partendn, 10 - 28042 Madrid, Spanielsko,

»  vo Velkej Britanii spolo¢nost Tracker Network (UK) Ltd, so sidlom na
adrese The Atrium 1 Harefield Road, Uxbridge, Middlesex UB8 1PH,
Spojené kréalovstvo;

> vktorejkolvek krajine Eurépskej Ginie okrem Spanielska LoJack Italia Srl,
spoloc¢nost s jedinym spolo¢nikom, so sidlom na via Novara no. 89,
20153, Milano, dariovym kédom, ¢islom DPH a registracnym cislom v
mildnskom obchodnom registri 05006720964, plne splatenym
zdkladnym imanim vo vyske 50 000 EUR, podliehajucim riadeniu a
koordindcii spolo¢nosti CalAmp Wireless Networks Corporation.

1.2. Spolo¢nosti LoJack Espafia SL, Tracker Network (UK) Ltd a LoJack Italia Srl sa
dalej oznacuju ako "LoJack".

1.3.  Na titulnej strane je uvedeny Uplny nazov spolo¢nosti, adresa, e-mailova
adresa a telefonne Cislo spolo¢nosti LoJack, ktord je poskytovatelom Sluzieb na
Uzemi, kde si Zakaznik zakdpil Sluzby. Na titulnej strane je tieZ uvedeny Uplny
nazov spolocnosti, adresa, e-mailovéd adresa a telefénne cislo obchodnika,
dcérskej spolocnosti, pobocky alebo predajcu, ktory konad v mene spolo¢nosti
LoJack, pri navrhovani tychto vseobecnych podmienok.

CL. 2 - PREDMET ZMLUVY

2.1. Predmetom zmluvy je poskytovanie sluZieb zakaznikovi ("zakaznik"), ktory si
na svoje vozidlo nainstaloval - bud z dévodu, Ze si ho zakupil, alebo inak ziskal
moznost jeho pouZivania od autorizovaného predajcu, dcérskej spolo¢nosti,
pobocky alebo predajcu ("predajca”) - jedno zo sledovacich zariadeni LoJack, ako
je podrobne uvedené na nasledujucej webovej stranke
https://www.calamp.com/products ("zariadenie").

2.2. Sluzby su dostupné po instalacii softvérovej aplikacie pre mobilné zariadenia
("mobilnd aplikacia") a pred ich aktivaciou prostrednictvom mobilnej aplikacie
alebo webovej stranky https://www.lojack.eu/bmwsecurity ("webova stranka").
Mobilnt aplikdciu a webovu stranku spravuje spolocnost LoJack. Informaécie o
funkénosti, kompatibilite a interoperabilite mobilnej aplikacie najdete na webovej
stranke.

2.3. Sluzby pozostavaju z:

(i)  aktivacie Zariadenia v pripade krddeze alebo neopravneného pohybu
vozidla s ciefom umoznit jeho lokalizaciu a sledovanie;

(i) v pripade, 7e je to uvedené na titulnej strane a v Casti Specifikacia
zmluvy v Mobilnej aplikacii, v zasielani informacii tykajucich sa vozidla,
v ktorom je Zariadenie nainstalované, Zakaznikovi, ako je uvedené v
Prilohe 4;

(iii) prenosu informacii uvedenych v ¢lanku 4.3. tretim strandam
zodpovednym za lokalizaciu vozidla v pripade kradeZe, napriklad
miestnej policii alebo inym organom ¢innym v trestnom konani alebo
inym podobnym stranam (dalej len "poskytovatelia tretich stran").

Dalej sa objasfiuje, 7e Sluzby spocivaju v zhromazdovani a prenose informacif,
ktoré mézu umoznit sledovanie a lokalizaciu odcudzeného vozidla alebo jeho
neopravneného pohybu. Sluzby vsak neposkytuju a ani nezarucuju skutocné
urcenie polohy a najdenie vozidla, co mdze byt nemozné z dévodov, ktoré Lolack
nemoze ovplyvnit.

Pre Sluzbu nie je stanovend minimalna Uroveri kvalifikacie a Lolack na
poskytovanie Sluzieb nepouZiva ani nezhromazduje iné osobné Gdaje ako udaje o
geolokdcii vozidla a identifikaéné Udaje zdkaznika.

2.4. Spolocnost LoJack mdZe upravit, aktualizovat, aktualizovat, pozastavit,
prerusit alebo odstranit akikolvek ¢ast SluZieb nad ramec toho, ¢o je potrebné na
udrzanie ich suladu, ak md na to opravneny dovod.

Platny dévod zahfria (i) zmeny pravnych alebo regulaénych poZiadaviek alebo
judikatdry, (ii) zlepsenie samotnych SluZieb, vykonu SluZieb a/alebo bezpelnosti
alebo riesenie hrozby, alebo pridanie novych sluZieb alebo funkcii, (iii) a/alebo pre
prospech alebo pohodlie Zakaznika.

Ak sa Zdkaznik kvalifikuje ako spotrebitel podfa miestneho spotrebitelského
kddexu a ak ma zmena Sluzieb negativny vplyv na pristupnost alebo pouzitelnost
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SluZieb, mdZe spotrebitel bezplatne vypovedat zmluvu do 30 dni, pokial negativny
vplyv nie je len nepatrny. Lehota zacina plynut od dorucenia informacie o Uprave.
Ak sa zmena vykona po prijati informacie, lehota zacina plynut v ¢ase vykonania
zmeny.

Spotrebitel vS§ak nebude opravneny vypovedat Zmluvu, ak mu LoJack umoznil bez
dodatocnych nakladov zachovat Sluzby bez Upravy, a to aj odinstalovanim Upravy,
za predpokladu, Ze Sluzby zostanu v stlade so zakonnymi pravidlami zaruky zhody,
ktoré su opisané v Casti 9 nizsie.

CL. 3 - UZAVRETIE ZMLUVY

3.1. Zmluvu navrhla a uzavrela spoloc¢nost LoJack prostrednictvom predajcu, ktory
kona v mene a na Ucet spolo¢nosti LoJack.

3.2. Zékaznik méa pravo dostat kdpiu Zmluvy a stvisiacich dokumentov pred kipou
Zariadenia a SluZieb, aby si ich mohol d6kladne prestudovat.

3.3. Ucinnost Zmluvy je podmienena dodanim vozidla vybaveného Zariadenim a
dokumentu uvedeného v Prilohe 1, ktory potvrdzuje spravnu instalaciu Zariadenia.
Cas dodania a instalacie Zariadenia sa riadi zmluvou, ktoru Zakaznik uzavrel s
Obchodnikom. Spolo¢nost LoJack nezodpoveda za Ziadne oneskorenie vzhfadom
na to, ¢o bolo dohodnuté Zakaznikom priamo s Dealerom, pokial takéto
oneskorenie nezavinila spolo¢nost LoJack.

CL. 4 - POVINNOSTI SPOLOCNOSTI LOJACK

4.1. Od okamihu dodania vozidla spolu so Zariadenim a dokumentaciou uvedenou
v Prilohe 1 ("Protokol o skuske instaldcie") sa LoJack zavazuje aktivovat Zariadenie
na Ziadost Zakaznika podla ¢lanku 6.

4.2. Tato aktivdcia sa vykonava prostrednictvom infrastruktiry vo vlastnictve tretej
strany.

4.3. V pripade Ziadosti o aktivaciu Zariadenia podla ¢lanku 6 poskytne Lolack
Poskytovatelom tretej strany informacie tykajuce sa

- samotnym Zariadenim;

- charakteristikami vozidla, na ktorom je Zariadenie nainsStalované
(vratane Cisla podvozku a eviden¢ného ¢isla);

- zdkaznika vratane jeho osobnych udajov;

- pripadne dalsie Udaje, ktoré mozno ziskat zo Zariadenia.

4.4, Spolocnost Lolack nemdZe zarucit poskytovanie SluZieb v pripade
neopravneného zasahu do Zariadenia alebo vozidla, nehody, zneuZitia Zariadenia,
poziaru, povodne, Uderu blesku alebo v kazdom pripade vyskytu inych udalosti
spdsobenych tretou stranou, ktoré si mimo kontroly spolo¢nosti LoJack a ktorym
nemozno zabrdnit, alebo udalosti vy$sej moci.

4.5. Ak je komercny zaruény servis uvedeny na titulnej strane ako jedna z vybranych
zakUpenych sluZieb, zékaznik méze bez dodatocnych nakladov poziadat e-mailom
na e-mailovu adresu zakaznickeho servisu LoJack uvedenu na titulnej strane o rocny
dialkovy test spravneho fungovania zariadenia. V takom pripade je LoJack povinny
kontaktovat Zakaznika do 5 (piatich) pracovnych dni odo dra prijatia takejto
Ziadosti, ak je Uplna a obsahuje evidencné Cislo vozidla, meno a kontakty Zdkaznika,
oznamit vysledok testu a na poZiadanie zaslat e-mailom potvrdenie o spravnej
funkénosti. Ak takéto overenie Zariadenia odhali akékolvek potencidlne poruchy,
certifikovani technici LoJack vykonaju kontrolu Zariadenia a v pripade potreby
pristUpia k oprave alebo vymene Zariadenia alebo jednej z jeho sucasti, a to bez
dalsich ndkladov pre Zdkaznika. Komercnd zaruka sa vztahuje aj na fyzické kontroly
vykonané po udalostiach, ktoré by mohli ohrozit funkénost Zariadenia, ako je
napriklad vyzdvihnutie vozidla po kradezZi alebo nehode. Akékolvek dodatocné
kontroly, vratane kontrol na dialku, okrem tych, ktoré su zahrnuté v Obchodnej
zaruke, ktoré si moze zakaznik vyZiadat, su spoplatnené a budu fakturované podla
ceny uplatriovanej spolo¢nostou Lolack a tieZ uvedenej na webovej stranke.

Komerc¢na zaruka je platna len pre kontroly, dialkové alebo fyzické, vykonané v
Case, ked'sa vozidlo nachadza v krajine, kde bola vykonana Instaldcia zariadenia, a

pocas doby trvania uvedenej pre tuto sluzbu na Titulnej strane.

Touto Komercénou zarukou nie je dotknutd zakonna zaruka a zéruka na skryté vady
pre zdkaznika, ako je opisané v Casti 9 nizsie.

CL. 5 - POVINNOSTI ZAKAZN{KA

5.1. Zakaznik je povinny zaplatit spolo¢nosti Lolack cenu za zaklpené Sluzby
dohodnutu pri podpise Zmluvy (dalej len "Poplatok").

5.2. Zakaznik je povinny zaplatit Poplatok dohodnuty pri podpise Zmluvy.
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5.3. Do Uplného zaplatenia Poplatku v sulade s ¢lankami 5.1 a 5.2 sa Sluzba
neposkytuje a spolo¢nosti LoJack nevznika Ziadny zmluvny zavazok.

5.4.V pripade prevodu vlastnictva vozidla alebo zrusenia jeho registracie, ako aj v
pripade zmeny Gdajov uvedenych v ¢lanku 6.2, je Zdkaznik povinny informovat
LoJack, najlepsie do 15 dni. Vzhladom na povahu poskytovanych SluZieb je toto
ozndmenie potrebné na poskytovanie samotnych SluZieb v sulade s platnymi
predpismi.

5.5 Zdakaznik si je vedomy toho, Ze v pripade udalosti, ktoré by mohli ohrozit
funkénost Zariadenia, ako je napriklad vyzdvihnutie vozidla po kradezi, nehode
alebo mimoriadnej udribe, moéze Lolack poZadovat, aby Zakaznik podrobil
Zariadenie nainstalované vo vozidle fyzickej kontrole v autorizovanom servisnom
stredisku. Za tychto okolnosti, ak Zadkaznik neumozni fyzicku kontrolu Zariadenia,
LoJack nemusi niest zodpovednost za akukolvek nefunkénost Zariadenia, ktora
nastane po obnoveni vozidla po krddezi, nehode alebo mimoriadnej udrzbe.

CL. 6 -ZIADOST O AKTIVACIU ZARIADENIA

6.1. Ak md Zakaznik v pripade kradeZe vozidla v Umysle nechat aktivovat
Zariadenie s cielom ulahcit jeho lokalizaciu Poskytovatelfom tretich stran, Zakaznik
je povinny

- nahldsi krddez osobne, telefonicky alebo prostrednictvom internetu (za
predpokladu, Ze ju do 48 hodin formdlne ozndmi na vybranom miestnom
policajnom urade) prislusnym orgdnom statu, v ktorom doslo ku kradezi;

- zavolat na operacné centrum LoJack uvedené v mobilnej aplikacii;

- oznamit operacnému centru LoJack podrobnosti o hlaseni, meno a priezvisko
policajta, ktory ho prijal (ak bolo podané telefonicky), alebo pridelené Ccislo
hlasenia (ak bolo podané cez internet) a informacie uvedené v ¢lanku 4.3 vratane
podvozku a evidenéného ¢&isla vozidla, ktoré bolo udajne odcudzené. Cislo
podvozku vozidla je to, ktoré je uvedené v doklade o evidencii vozidla, uvedené aj
v Potvrdeni o spravnej prevadzke, v Protokole o skiske montaze, v Prilohe 1 tejto
zmluvy.

Neposkytnutie informécii uvedenych v tomto &lanku 6.1. a/alebo neozndmenie
kradeze prislusnym orgdnom predstavuje odkladacie podmienky pre Sluzbu
aktivacie vyhladavania vozidiel, ktord je predmetom Zmluvy podla ¢lanku 2.3 (i) a
(iii), a preto nemézZe byt poskytnuta.

6.2. Ak to Zariadenie zvolené na Krycej strdnke umozZniuje, Zakaznik moze
prostrednictvom Mobilnej aplikdcie dostat zo Zariadenia ozndmenie o
neopravnene sa pohybujucom vozidle. Zakaznik musi v kazdom pripade
bezodkladne kontaktovat Operacné centrum LoJack, aby potvrdil neopravneny
pohyb vozidla a poZiadal o okamZitu aktivaciu Zariadenia s ciefom umoznit
Poskytovatelom tretich stran jeho lokalizaciu. Zariadenie nie je moZné aktivovat
bez vyslovnej Ziadosti Zdkaznika.

6.3. Zariadenie ma za normalnych okolnosti zostat trvalo nainstalované na vozidle,
na ktorom sa uskutocnila pbvodna instalacia a ktorého identifikacné udaje
(evidencné Cislo a ¢islo podvozku) sa ozndmia spolo¢nosti LoJack najneskér v Case
inStaldcie. Z bezpec¢nostnych dévodov je premiestnenie Zariadenia na iné vozidlo,
ktoré vlastni alebo pouziva Zdkaznik, mozné len vtedy, ak ho vykonaju riadne
povereni zamestnanci spolocnosti Lolack. Zakaznik berie na vedomie, Ze v
takomto pripade bude technicky zasah zamestnancov LoJack spoplatneny, pricom
jeho vyska je uvedend v prislusnej ¢asti Mobilnej aplikdcie.

CL. 7 - TRVANIE

7.1. Doba trvania Zmluvy zacina plyndt od datumu insStalacie uvedeného v
Testovacom protokole, a trvd po dobu zodpovedajicu typu zvolenému
Zakaznikom, ako je uvedené v nakupnych dokumentoch a uvedené v Mobilnej
aplikdcii a na titulnej strane.

7.2. Po skonceni platnosti zmluvy méze zékaznik uzavriet s LoJackom novd zmluvu
a pokracovat vo vyuZivani tych istych sluZieb. Najmenej 30 dni pred skoncenim
platnosti Zmluvy bude LoJack informovat Zékaznika o tejto moznosti tak, Ze mu
poskytne prislusné informacie, okrem iného aj o cene sluzby. Zdkaznik sa moze
rozhodnut, &i tito ponuku vyuzije. Automatické predfzenie sa neuplatriuje.

7.3. Po uzatvoreni novej Zmluvy bude Lolack Zakaznikovi fakturovat zakupené
Sluzby na zdklade sadzieb, ktoré Lolack uplatiioval voci zdkaznikom v case
obnovenia Zmluvy. Faktlra za novd Zmluvu musi byt uhradend v dohodnutej
lehote. Ak si Zdkaznik Zeld pokracovat vo vyuzivani SluZieb bez prerusenia v obdobi
medzi skonéenim platnosti pdvodnej Zmluvy a nadobudnutim platnosti novej
Zmluvy, podpise novd Zmluvu a uhradi prislusny Poplatok pred skoncenim
platnosti predchadzajucej Zmluvy. Ak tak neurobi, LoJack pozastavi poskytovanie
sluzieb.
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7.4. Odo dna skoncenia platnosti Zmluvy prestane LoJack poskytovat Sluzby. 7.5. V
pripade, Ze Zdakaznik, ktorému bolo odcudzené vozidlo, na ktorom bolo
nainstalované Zariadenie, poZiada o opatovnu aktivdciu Zariadenia, LoJack nie je
povinny aktivovat postupy sledovania vozidla. Zmluvné strany vsak maju nadalej
moznost uzavriet novd Zmluvu.

CL. 8 - OBCHODNA ZARUKA NA ZARIADENIE

8.1. Spolocnost Lolack poskytuje Zakaznikovi komercnu zaruku na Zariadenie
zakupené u Predajcu, a to bez akychkolvek dalsich nakladov pre Zakaznika. LoJack
zodpoveda Zakaznikovi za akykolvek nesulad, ktory vznikne do 2 rokov od dodania
Zariadenia (t. j. dodania vozidla, v ktorom je Zariadenie nainstalované). Nestladom
sa rozumie akykolvek druh poruchy Zariadenia, s vynimkou poruch sp6sobenych
neopravnenou manipuldciou, nehodou, nespravnym pouzivanim Zariadenia,
poziarom, povodnou, bleskom alebo podobnymi udalostami. Prdvo na tuto
obchodnt zaruku sa premlCuje, t. j. nemozno ho uZ uplatnit, ak sa nesulad
neoznami do 26 mesiacov od dodania. Ak si Zdkaznik spolu so Zariadenim zakupil
Sluzby na obdobie dlhsie ako 2 roky od dodania, ma narok na zaruku pocas celej
pbévodnej doby platnosti Zmluvy. Samozrejme, ak je Zivotnost Vyrobku kratsia ako
dva roky a Zakaznik bol o tom pred kipou jasne a vcéas informovany, obchodna
zéruka sa predlZuje len do konca tejto Zivotnosti.

8.2. Oznamenie o zdvade zhody moze byt oznamené akymkolvek spdsobom:
doporuc¢enym listom s dorucenkou alebo e-mailom zaslanym prostrednictvom
Mobilnej aplikacie. Spotrebitelsky servis vSak moZno kontaktovat na adresach
uvedenych v Mobilnej aplikacii.

8.3. Spoloc¢nost LoJack overi, ¢i porucha je alebo nie je spdsobena vadou zhody.
Konkrétne: a) v pripade zavad vzniknutych v prvom roku odo dria dodania
Zariadenia overenie vzdy hradi spoloc¢nost Lolack, pretoZe sa predpokladd, ze
takéto zavady existovali od momentu dodania; b) jeden rok po dodani moéze
spolocnost Lolack poZzadovat ndhradu nakladov - ktoré musia byt vopred uvedené
- vynaloZenych na overenie, len ak nefunkénost nezavisi od zavady zhody.

8.4. Zékaznik mbZe podla vlastného uvazenia a bez vynaloZenia akychkolvek
ndkladov poZadovat opravu alebo vymenu, pokial poZadovana naprava nie je
objektivne nemozna alebo nema neprimerané naklady v porovnani s inymi, s
prihliadnutim na vietky okolnosti a najméa na to, ¢o nasleduje: (a) hodnotu, ktord
by Zariadenie malo, ak by neexistovali Ziadne vady zhody; (b) rozsah vady zhody; (c)
Ci je mozné vykonat alternativnu ndpravu bez vyraznych tazkosti.

8.5. Oprava alebo vymena sa vykond v primeranej lehote po podani Ziadosti, bez
toho, aby Zakaznikovi vznikli akékolvek néklady a bez toho, aby Zakaznikovi
spOsobila znacné tazkosti.

8.6. Zakaznik moéze podla vlastného uvdzenia pozadovat primerané zniZenie ceny
alebo ukonéenie Zmluvy, ak nastane jedna z nasledujucich situdcii: (a) oprava alebo
vymena nebola vykonana alebo LoJack vyhlasi, Ze opravu alebo vymenu nemieni
vykonat; (b) napriek oprave sa vada zhody opatovne vyskytne; (c) vada zhody je
natolko zévazna, Ze odévodniuje okamZité znizenie ceny alebo ukoncenie Zmluvy.

8.7. Poskytnutie obchodnej zaruky zahfna aj odstrdnenie nainstalovaného
Zariadenia a insStalaciu opraveného alebo vymeneného Zariadenia alebo povinnost
uhradit naklady na odstranenie alebo instalaciu. Zakaznik nie je povinny uhradit
Ziadnu sumu za beZné pouZivanie vymeneného Zariadenia v obdobi pred jeho
vymenou.

8.8 Touto obchodnou zarukou na Zariadenie nie je dotknuta zakonnd zéruka na
zhodu a zdkonna zdruka na skryté vady, ktoré prinaleZia predajcovi Zakaznikovi,
ktory sa kvalifikuje ako "spotrebitel" podla miestneho spotrebitelského zakonnika,
ak Zakaznik dokoncil kiipu Zariadenia.

CL. 9 - ZAKONNA ZARUKA ZHODY SLUZIEB

9.1. Spolocnost LoJack zodpoveda za akykolvek nesulad SluZieb (vratane Aplikacie),
ktory sa vyskytne pocas trvania Zmluvy. Zodpovednost sa v kazdom pripade preml¢i
do 26 mesiacov od poslednej dodavky.

9.2. Zdkaznik ma pravo na poskytnutie SluZieb v stlade so Zmluvou bez zbytocného
odkladu po uzavreti Zmluvy. Sluzby su v sulade so Zmluvou, ak okrem iného
zodpovedaju opisu a maju funkénost, kompatibilitu, interoperabilitu a iné vlastnosti
stanovené v Zmluve alebo ktoré moze Zékaznik odévodnene ocakavat. Zakaznik ma
pravo byt informovany o vSetkych dostupnych aktualizacidch vratane
bezpecnostnych aktualizacii, ktoré su potrebné na zachovanie suladu Sluzieb, a ma
pravo takéto aktualizacie dostavat.

9.3.V pripade vady zhody ma Zakaznik pravo na bezplatné obnovenie zhody Sluzieb
bez vyraznych tazkosti, na primerané znizenie ceny alebo na ukoncenie Zmluvy.
Vieobecné obchodné podmienky BMW_v2022-1
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9.4. Na uplatnenie prava na ukoncenie Zmluvy staci zaslat vyhldsenie, v ktorom sa
tato vola uvedie.

9.5. Pripadné vratenie perazi z dévodu zniZenia ceny alebo ukoncenia Zmluvy
bude vyplatené do 14 dni od oznamenia rozhodnutia Zakaznika, a to rovnakym
platobnym prostriedkom, ktory bol pouzity na Ghradu ceny Sluzieb.

CL. 10 - UKONZENIE ZMLUVY A ODSTUPENIE OD ZMLUVY

10.1. Spolocnost LoJack mbze ukoncit Zmluvu zaslanim pisomného oznamenia
Zdakaznikovi, v ktorom ho informuje, Ze chce vyuZit toto vyslovné ustanovenie o
ukonceniZmluvy s G¢innostou odo dia jeho dorucenia, a to v pripade, Ze Zakaznik
odmietne podrobit Zariadenie nainstalované vo vozidle fyzickej kontrole v
autorizovanom servisnom stredisku, ako je uvedené v ¢lanku 5.5.

10.2 Zariadenie musi byt udrZiavané v polohe pdvodne urcenej instalatérom
LoJack. Akdkolvek manipuldcia so SIM kartou, ktora je sucastou Zariadenia, jej
otvorenie alebo odpojenie je dévodom na ukoncenie Zmluvy bez toho, aby bolo
dotknuté prévo spolocnosti LoJack uplatnit si voci zodpovednym osobam narok
na nahradu priamo alebo nepriamo spdsobenej Skody.

10.3 Okrem vyssie uvedenych pripadov sa Zmluva povaZzuje za ukonéend v
pripade, ak infrastruktira tretej strany, prostrednictvom ktorej je Zariadenie
aktivované a vozidlo umiestnené, nefunguje nepretrzite po dobu 90 (devétdesiat)
dni. V takomto pripade mbze Zakaznik aj LoJack vypovedat Zmluvu a Zakaznik ma
pravo na vratenie sumy zaplatenej za neposkytnuté sluzby.

Splnenie rozvdzovacej podmienky nema Ziadny ucinok vo vztahu k sluzbam, ktoré
uz LoJack poskytol.

10.4. V pripade, Ze sa obnovenie Sluzieb uzatvara mimo obchodnych priestorov
LoJack alebo na dialku a Zakaznik je kvalifikovany ako "Spotrebitel" podla
miestneho spotrebitelského zdkonnika platného v krajine, kde sa nakup
uskutocnil, ma Zakaznik pravo odstUpit od Zmluvy do 14 dni od jej uzavretia bez
uvedenia doévodu a bez vzniku akychkolvek nakladov, okrem tych, ktoré su
uvedené nizsie. Na uplatnenie tohto prava staci, ak LoJack oznami svoj umysel
odstupit od Zmluvy (aj prostrednictvom formulara na konci samotnej Zmluvy), a
to doporucenym listom s doruc¢enkou alebo e-mailom, ktory je potrebné zaslat v
uvedenej lehote na adresu LoJack.

10.5. UPOZORNENIE: v pripade uvedenom v ¢lanku 10.2, uzatvorenie Zmluvy na
dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov spolo¢nosti LoJack, sa poskytovanie
SluZieb za¢ne aZ po 14 drioch od uzatvorenia Zmluvy (t. j. po uplynuti "Lehoty na
odstipenie od Zmluvy"). Ak si Zakaznik Zela, aby sa poskytovanie SluZieb zacalo
pocas Lehoty na odstUpenie od Zmluvy, musi o to vyslovne a explicitne poZiadat
zaslanim ozndmenia na adresy uvedené v ¢lanku 16 nizsie. Ak sa Zakaznik
rozhodne uplatnit prdvo na odstUpenie od zmluvy po tom, ako poZiadal o
okamZitu aktivaciu SluZieb, je povinny zaplatit sumu za Sluzby, ktoré vyuZival, a to
az do Casu dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy adresatovi. Tato suma sa
vypocita pomerne k celkovej dohodnutej cene.

CL. 11 - VSEOBECNE PODMIENKY

11.1. Tolerovanie konania, ktoré je v rozpore s ustanoveniami Zmluvy,
ktoroukolvek zo zmluvnych stran neznamena vzdanie sa prav tejto zmluvnej
strany vyplyvajlicich zo Zmluvy.

11.2. Zmluva predstavuje UpInt dohodu medzi spolo¢nostou LoJack a Zédkaznikom
(dalej len "Zmluvné strany") tykajucu sa jej predmetu a nahrddza akukolvek
predchddzajicu dohodu medzi Zmluvnymi stranami, ¢i uz pisomnu alebo Ustnu,
tykajuicu sa toho istého predmetu. Ziadna zmena, odchylka alebo dodatok k tejto
zmluve nie je uUcinny, pokial nie je vyhotoveny pisomne a schvaleny oboma
zmluvnymi stranami.

11.3. Prevod alebo postUpenie Zmluvy ako celku alebo jej Casti je ucinné po
oznameni adresovanom druhej zmluvnej strane na adresy uvedené v ¢lanku 16
nizsie.

11.4. Akékolvek reklamdcie tykajuce sa Sluzby sa zasielaju spolo¢nosti LoJack
pisomne na adresy uvedené v ¢lanku 16.

11.5. Tieto VSeobecné podmienky mozu byt zmenené a/alebo opravené a/alebo
doplnené len na zéklade dohody medzi Zékaznikom a spolo¢nostou LoJack, ktord
vyplyva z pisomného dokumentu riadne podpisaného zmluvnymi stranami.
Akékolvek vymazanie, preciarknutie, doplnenie, zmena, oprava, vykonané priamo
v texte tejto Zmluvy, sa povazuju medzi Zmluvnymi stranami za nepripojené a
Uplne neucinné.

CL. 12 - PODMIENKY PRE SPRAVNE POSKYTOVANIE SLUZBY

LoJack -
5

Lo/Jack

12.1. Zékladné podmienky poskytovania Sluzieb su uvedené nizsie:
- instalacia a testovanie Zariadenia u predajcu

- spravne a vcasné oznamenie Zakaznika o zmene jeho udajov podla
¢lanku 5.4.

- dostupnost satelitného systému, ktory umoznuje lokalizaciu zariadenia;
- dostupnost a prevadzka siete GSM/GPRS a pevnych telefonnych liniek;

- aktualizovana kartografia dostupna na trhu. MoéZe sa stat, Ze z dévodov,
ktoré LoJack nemdze ovplyvnit, nie je celé Uzemie dostato¢ne pokryté
aktualizaciou mapy tak, aby bolo zarucené spravne umiestnenie
zariadenia na mape;

- dostupnost signalu GPS, GSM/GPRS. Napriklad ak sa Zariadenie
nachddza v gardzach, tuneloch atd., pokrytie tymito signalmi méze byt
nedostato¢né na urCenie spravnej detekcie Udajov prenasanych
Zariadenim a jeho polohy.

CL. 13 - REFUNDACIA

13.1. V pripade, Ze dbjde k odcudzeniu vozidla vybaveného Zariadenim a toto
vozidlo nebude najdené tretou stranou - Poskytovatelom sluZieb do 7 (siedmich)
dni odo dria, kedy Zékaznik oznamil LoJacku takéto odcudzenie, v sulade s ¢lankom
6, LoJack - aj ked nezavazuje seba ani tretiu stranu podlfa Zmluvy najst a vratit
Zakaznikovi uvedené vozidlo - sa vSak zavazuje zaplatit Zakaznikovi sumu rovnajicu
sa Casti ceny zodpovedajucej obdobiu trvania Zmluvy, pocas ktorého Zdkaznik
nebude mdct vyuzivat Sluzby.

13.2. Aby zdkaznik mohol vyuZit ndhrady uvedené v odseku 13.1, v pripade kradeze
zasle spoloc¢nosti Lolack nasledovné informacie: (i) kdpiu hldsenia o kradezi
podaného prislusnym orgdnom s ddtumom a ¢asom prijatia hlasenia uvedenymi
orgdnmi, (ii) pokladni¢ny doklad alebo faktiru za ndkup Zariadenia a SluZieb, (iii) ak
je to stanovené typom Zariadenia zvolenym na titulnej strane, komponent(y)
"Kontrolny kiu¢" alebo "Driver Tag" vztahujuci(e) sa na odcudzené Zariadenie a
"Reklamacny formular" riadne vyplneny pozadovanymi informaciami a podpisany.
Képiu "Reklamacného formulara" si moZete vyZiadat na e-mailovej adrese
zékaznickeho servisu LoJack uvedenej na Titulnej strane tejto Zmluvy.

13.3. Vratenie penazi uvedené v clanku 13.1. podlieha nasledujucim dalsim
podmienkam:

(i) Ze oznamenie o kradeZi bolo podané prislusnym organom stétu, v
ktorom doslo ku kradezi;
(ii) Zmluva trvd a Zdkaznik pravidelne uhradzal Poplatok.

13.4. Zakaznik je povinny vratit sumu, ktord Lolack uhradil v sulade s tymto
¢lankom, ak sa po presetreni ukdze, Ze hldsenie prislusSnym orgdnom bolo
nepravdivé alebo nespravne.

CL. 14 - DOLOZKA O DODRZIAVANI VSEOBECNEHO NARIADENIA O OCHRANE
UpaJov

14.1. Spolo¢nost LoJack vyhlasuje, Ze respektuje a dodrZiava vietky zékony a/alebo
nariadenia a ustanovenia organov daného sektora, ktoré su v kazdom pripade
z4dvazné pre spracovanie a ochranu osobnych Udajov vztahujlce sa na sluzby, na
ktoré sa vztahuje Zmluva, vratane nariadenia EU ¢. 679/2016.

14.2. UpIné informécie o spractivani osobnych Udajov st uvedené v prilohe &. 2
tejto zmluvy.

CL. 15 -PRISLUSNY PRAVNY PREDPIS

15.1. Ak je Zakaznik spotrebitefom, vyluénd pradvomoc na riesenie akychkolvek
sporov suvisiacich akymkolvek spdsobom so Zmluvou, jej uplatriovanim, plnenim
alebo vykladom ma sud v mieste bydliska alebo sidla Zdkaznika.

15.2. Pokial ide o Zakaznika, ktory nie je spotrebitefom, pre akykolvek spor
akymkolvek spdsobom suvisiaci so Zmluvou, jej uplatfiovanim, plnenim alebo
vykladom je vylu¢ne prislusny sud v Londyne, Madride alebo Mildne, ak Zakaznik
zakupil Sluzbu na Gzemi Velkej Britanie, Spanielska, resp. inych krajin Eurépskej
Unie.

15.3. Ak je Zmluva uzatvorend online, Zdkaznik s bydliskom v Eurdépskej unii sa mbze
obratit na platformu ODR, https://webgate.ec.europa.eu/odr, zriadend Eurdpskou
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komisiou na mimosudne riesenie sporov tykajucich sa zavazkov vyplyvajucich z
online zmldv. Na tento (el je e-mailovd adresa spolo¢nosti Lolack
lojack@lojack.it.

CL. 16 - KOMUNIKACIE

15.1 Bez toho, aby boli dotknuté pravne ustanovenia, ktoré ukladaju povinné
formy, akékolvek oznamenie alebo komunikacia poZadovand alebo povolena
podla Zmluvy sa adresuje alebo posiela doporu¢enym listom s doruc¢enkou alebo
e-mailom nasledovne:

(a) akide o spolocnost LoJack Italia s.r.l., na adresu zdkaznickeho servisu,
c/o LoJack Italia s.r.l. via Novara no. 89, 20153 Milano;

(b) ak ide o spolo¢nost Tracker Network (UK) Ltd, na adresu: Customer
Service, c/o Tracker Network (UK) Ltd, so sidlom The Atrium 1
Harefield Road, Uxbridge, Middlesex UB8 1PH, Spojené kralovstvo;

(c) akide ospolo¢nost LoJack Espafia SL, na adresu Customer Service, c/o
LoJack Espafia SL so sidlom Avenida del Partendn, 10 - 28042 Madrid,
Spanielsko;

(d) ak Zakaznikovi, na kontaktné Udaje uvedené na internete alebo v
mobilnej aplikdcii pri registracii a podpise Zmluvy alebo neskor
zmenené.

Zakaznicky servis LoJack je mozné kontaktovat aj na e-mailovu adresu a telefénne
Cislo uvedené v Mobilnej aplikdcii a na titulnej strane tejto Zmluvy.

Priloha 1: Testovacia dokumentdcia

Priloha 2: Osobné udaje a zésady ochrany osobnych udajov;
Priloha 3: Standardny formuldr na odstipenie od zmluvy
Priloha 4: Sluzby

Ak dedkkk Ak
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| Priloha 1 |

DOKUMENTACIA BUDE ZASLANA E-MAILOM PO UKONCENI INSTALACIE A TESTOVANIA ZARIADENIA

Priloha 2 ‘

INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV PODLA CLANKU 13 NARIADENIA EU 2016/679

V sllade s ¢lankom 13 eurdpskeho nariadenia 2016/679 (dalej len "nariadenie") vas tymto informujeme, Ze osobné Udaje
poskytnuté pri podpise tohto formuldra budu spracuvat nasledujuce subjekty ako nezavisli prevddzkovatelia Udajov patriaci do
skupiny CalAmp:

- Tracker Network (UK) Ltd, so sidlom Stockley Park, Uxbridge, Middlesex UB11 1BD, Spojené kralovstvo, ak boli sluzby zakupené v
Spojenom kralovstve;

- LoJack Espafia SL, so sidlom Avenida del Doctor Arce 14, 28002, Madrid, Spanielsko, ak boli Sluzby zaktipené v Spanielsku;

- LoJack Italia s.r.l., ak boli Sluzby zaktpené v ostatnych krajinach EU; kazdy z nich samostatne a nezavisle od ostatnych, "Spréavca
udajov".

Uradnika pre ochranu tdajov (DPO) moZete kontaktovat na adrese dpeterson@calamp.com .

Kategdrie udajov, ktoré sa maju spracuvat, su tieto:
- Osobné a identifika¢né daje (meno, datum narodenia, miesto narodenia, $tatna prisluinost, dafiové identifika¢né &islo, IC
DPH);
- kontaktné Udaje (adresa, e-mailova adresa, IP adresa a telefénne Cislo);
- Udaje potrebné na riadenie administrativnych, Uc¢tovnych, darfiovych a finan¢nych procesov;
- Udaje o vozidle, v ktorom je zariadenie nainstalované:
- charakteristiky vozidla (model, evidenéné Cislo a vSetky podobné udaje);
- GPS poloha vozidla v realnom case;
- trasy vozidla, km/km, rychlost jazdy, ¢asy zastavenia;
- stav vozidla v redlnom case (hladina paliva a autondmia, otvorenie alebo zatvorenie okien, dveri, batoZinového
priestoru a kapoty, ¢innost zvukového poplasného systému a imobilizadcie motora, ak existuje, pohyb vozidla bez
rozpoznavacieho zariadenia zédkaznika, odpojenie napajania zariadenia a akékolvek iné podobné Udaje o vozidle).

Vase Udaje budu spracuvané prostrednictvom registracie, konzultacie, komunikacie, ukladania, vymazavania operdacii, vykondvanych
najma pomocou pocitaCovych a telematickych postupov, zamestnancami a spolupracovnikmi Prevadzkovatela Udajov v ramci ich
prislusnych funkcii a v sulade s prijatymi pokynmi na tieto ucely:

1. Riadenie kradezi a vymahanie odcudzenych vozidiel;

2. Telematické sluzby (okrem iného vratane: nepretrzitého sledovania polohy pri nastartovanom vozidle, vystraznej spravy pre
zakaznika v pripade neopravneného pohybu, informacii o rychlosti, zrychleni, priemernych najazdenych km, Udajov o jazde,
prejdenej vzdialenosti a prudkom brzdeni, zberu dalsich Statistickych analyz o pouzivani vozidla a prislusenstva);

3. Riadenie administrativnych, uc¢tovnych, dafovych a finanénych procesov;

4. Ochrana zmluvnych prav a obrana/uplatiiovanie prav na sude (vratane suvisiacich prodromalnych c¢innosti);

5. Sprava predplatitelov a obnovenie predplatného po uplynuti jeho platnosti;

6. Sprava servisu/udrzby vyplyvajuca z technickych problémov so zariadenim;

7. Uvitaci hovor v ramci ¢innosti LoJack a dalSie zadavanie Udajov;

8. Ucast na prieskumoch a dotaznikoch;

9. Marketingové aktivity, t. j. zasielanie informacnych a propagacnych bulletinov.

Nasledujuca tabulka uvadza pravny zaklad, kategdrie Udajov, kategdrie osobnych Udajov a suvisiace obdobie uchovavania pre kazdy
z vyssie uvedenych ucelov:
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Ueel spracovania |Pravny zaklad Kategdrie spractivanych Obdobie uchovdvania osobnych udajov
osobnych Udajov |spracovania osobnych udajov
o |dentifikaéné Udaje Do konca pouZivania zariadenia a dalSie 2 roky
Ugel 1 Zmluva e Osobné Udaje
¢ Udaje o vozidle
o |dentifikaéné Udaje Do konca pouZivania zariadenia a dalSie 2 roky
Ucel 2 Zmluva e Osobné Udaje (geolokécia 1 rok)
e Udaje o vozidle
e Geolokacné Udaje
Pravna povinnost o |dentifikaéné Udaje Do konca predplatného a dalsich 10 rokov
Ucel 3 Opravneny zaujem e Osobné ddaje
Zmluva e |dentifikadné Udaje Do skoncenia platnosti predplatného a najmene;j
Ucel 4 Oprdavneny zaujem e Osobné Udaje dalsich 10 rokov v sulade so zakonnymi lehotami,
ako aj pocas dalSieho obdobia potrebného na
urovnanie pripadného sudneho sporu
e |dentifikadné Udaje Do skoncenia platnosti predplatného a dalSich 10
Ucel 5 Zmluva e Osobné Gdaje rokov
Ucel 6 Zmluva e |dentifika¢né Udaje Do skoncenia platnosti predplatného
e (Osobné Udaje
Ucel 7 Zmluva e |dentifika¢né Udaje Do skoncenia platnosti predplatného
e (Osobné uUdaje
Ucel 8 Suhlas e |dentifikadné Udaje Do skoncenia platnosti predplatného
e (Osobné udaje
Ucel 9 Suhlas o |dentifikaéné Udaje Do skoncenia platnosti predplatného

Kategdrie prijemcov

S odkazom na vys$sie uvedené Ucely mdzu byt Udaje ozndmené nasledujicim subjektom a/alebo kategdridam subjektov alebo

spoloc¢nostiam a/alebo osobam v Taliansku aj v zahranici, ktoré poskytuju sluzby vratane externych sluzieb v mene prevadzkovatela.

Priklady réznych typov subjektov su uvedené nizsie:

BMW AG (*);

poradcovia v oblasti riadenia Uctovnictva;

materské spolocnosti;

telemarketingové spoloc¢nosti;

vsetci predajcovia a/alebo technici pre instaldciu a UdrZbu zariadenia;
IT servisné spoloc¢nosti;

spolocnosti zaoberajuce sa odtahom vozidiel;

spolocnosti poskytujuce havarijné sluzby;

organy c¢inné v trestnom konani a bezpecnostné institucie;
poistovne a makléri;

kontrolné a dozorné organy.

(*) Spolocnost LoJack bude informovat spolo¢nost BMW AG o tom, Ze vo vozidle zakaznika bolo nainstalované zariadenie na Ucely umoZnenia sluzieb BMW Fleet

Data, ako je opisané v prilohe 4, za podmienky, Ze zédkaznik akceptoval podmienky BMW Fleet Data.
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Zoznam externych Prijemcov/Zodpovednych oséb s dalsimi uZitocnymi identifikacnymi Gdajmi je k dispozicii u Spravcu Gdajov.
Vase osobné Udaje nebudu poskytnuté neuréenym osobam.

Pokial ide o Ucely 1 az 7, poskytnutie vasSich osobnych (dajov je potrebné na vytvorenie zmluvného vztahu a jeho riadenie. V
niektorych pripadoch (Ucely 3 a 4) je spracUvanie zaloZzené na plneni zakonnych povinnosti alebo na potrebe uspokojenia
opravnenych zaujmov prevadzkovatela. Ak odmietnete poskytnut svoje osobné (daje alebo sledovat vysSie uvedené ucely, tento
zmluvny vztah nevznikne a pozadované sluzby nebudu poskytnuté. Akékolvek spracovanie Udajov uvedené v bodoch 8 a 9 je
zaloZzené na vasom suhlase. Odmietnutie poskytnutia vasich osobnych Udajov na tento Ucel vam zabranilen v Gc¢asti na prieskumoch
a v zasielani marketingovych oznameni.

Okrem toho v pripade, Ze spractvanie Udajov prebieha v suvislosti s podnikovymi udalostami (predaj spolo¢nosti alebo obchodnych
pobociek), due diligence, auditmi (vratane tretich stran), takéto spractivanie sa bude vykonavat na zaklade opravneného zaujmu
Prevadzkovatela pri vykonavani jeho obchodnych ¢innosti.

Na konci obdobia uchovavania sa Udaje vymazu, zosumarizuju alebo anonymizuju. Vase osobné Udaje sa m6Zu uchovavat dalsie
obdobie v pripade prebiehajuceho sudneho konania, v suvislosti s kradeZou alebo neopravnenym pohybom vasho vozidla.

Prevadzkovatel si tieZ vyhradzuje pravo preniest vase osobné Udaje do krajin mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru. Prenosy
udajov mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru podliehaju osobitnému rezimu podla nariadenia a uskuto¢nuju sa len do krajin,
ktoré zabezpecuju primeranu Uroven ochrany osobnych Udajov na zaklade rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranosti alebo v
pripade, Ze boli prijaté primerané zaruky (vratane Standardnych zmluvnych podmienok stanovenych Eurépskou komisiou), za
predpokladu, Ze dotknuté osoby maju vymozitelné prava a Ucinné opravné prostriedky.

Kedykolvek mate pravo:

- ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, i sa vase osobné Udaje spracuivaju, a ak ano, ziskat pristup k informaciam
uvedenym v ¢lanku 15 nariadenia;

- ziskat zmenu nepresnych Udajov, ktoré sa vas tykaju, alebo, s prihliadnutim na Ucely spracovania, integraciu nedplnych
osobnych Udajov (¢lanok 16 nariadenia);

- dosiahnut vymazanie vasich osobnych Udajov, ak sa uplatni jeden z dévodov uvedenych v ¢lanku 17 nariadenia;

- dosiahnut obmedzenie spracuvania vasich osobnych Udajov, ak sa uplatfiuje jeden z pripadov uvedenych v ¢lanku 18
nariadenia;

- namietat proti spracuvaniu vasich osobnych Udajov z dovodov tykajucich sa vasho osobitného postavenia (¢lanok 21
nariadenia);

- prijimat Vami poskytnuté osobné Udaje v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a zasielat tieto
Udaje inému prevadzkovatelovi bez akychkolvek prekazok zo strany prevadzkovatela, ak je to technicky mozné, v pripadoch
a v medziach stanovenych v ¢lanku 20 nariadenia.

Okrem toho mate pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas so spractvanim vasich osobnych Udajov (ak bol udeleny), a to bez toho, aby
bola dotknutd zakonnost spractivania na zaklade suhlasu udeleného pred odvolanim.

S cielom uplatnit vyssie uvedené prava sa moZete obratit na kontakty uvedené v prislusnej casti mobilnej aplikacie alebo na e-
mailovy adresu privacy@lojack.eu

V sulade s Nariadenim nie je Prevadzkovatel opravneny Uctovat si naklady na splnenie Ziadnej z vySSie uvedenych Ziadosti o vykon
prav, pokial nie su neopodstatnené alebo neprimerané a najma nemaju opakujuci sa charakter.

Ak poZiadate o viac ako jednu kopiu svojich osobnych Udajov alebo v pripadoch nadmernych alebo nepodlozenych Ziadosti,
prevadzkovatel moze (i) Uctovat primerany poplatok s prihliadnutim na administrativne naklady vynaloZené na spracovanie Ziadosti
alebo (ii) odmietnut vyhoviet Ziadosti. V tychto pripadoch vas bude prevadzkovatel Udajov pred spracovanim Ziadosti informovat o
nakladoch. Prevadzkovatel Udajov mbZe pred spracovanim ziadosti poziadat o dalSie informacie, ak je potrebné overit totoznost
osoby, ktord ich podala.
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Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné spravne alebo stdne prostriedky ndpravy, mate tiez pravo podat staznost dozornému
organu v clenskom state Eurdpskej uUnie, v ktorom mate obvykly pobyt, pracujete alebo v ktorom doslo k udajnému poruseniu

spracuvania osobnych Udajov.
Prevadzkovatel ma v kazdom pripade zaujem byt informovany o akychkolvek dévodoch na podanie staznosti a vyzyva vas, aby ste
pred postUpenim veci dozornému organu vyuzili vyssie uvedené kontaktné kanaly, aby bolo mozné predist akymkolvek sporom a
vyriesit ich priatelsky a rychlo.

Podpisom tohto dokumentu vyslovne potvrdzujete, Ze ste si toto oznamenie precitali.

Ja, nizsie podpisany , vyhlasujem, Ze som v plnom rozsahu porozumel/a priloZzenym

informaciam poskytnutym spolo¢nostou LoJack ako kontroléorom tdajov a

suhlasim [ ] Nesuhlasim [ ]

so spracovanim osobnych Udajov na Ucely Ucasti v prieskumoch a dotaznikoch;

Suhlasim [] Nesuhlasim [ ]

so spracuvanim osobnych Udajov na marketingové Ucely, t. j. zasielanie informacnych a propagacnych bulletinov.

Miesto a datum

Podpis
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Priloha 3 ‘

Standardny formuldr na odstipenie od zmluvy
(tento formular vyplrite a odoslite len v pripade, Ze chcete odstupit od zmluvy)
Spolo¢nosti LoJack [ndzov spolo¢nosti, adresa a e-mail, ako su uvedené na titulnej strane]
Tymto oznamujem ukoncéenie zmluvy o predplatnom sluzieb LoJack.
Objednané (*) diia / prijaté (*) dia:
Meno spotrebitela:
Adresa spotrebitela:

Udaje o vozidle, v ktorom je alebo ma byt nainstalované zariadenie, ktoré je predmetom zmluvy o predplatnom sluzieb
LoJack:

Model:

ECV:

Podpis spotrebitela (len ak sa tento formular oznamuje v papierovej verzii)
Datum

(*) odstrarite nepotrebné vyhlasenie
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Priloha 4

Funkcia Popis BMW BMW BMW
Security Security Security
Active Pro
o % Hladina paliva Ak informacie poskytuje vyrobca, hladina paliva je k dispozicii v [ J [ [}
= é‘%’ $ aplikacii BMW Security
= 25 | Stavdveri, Ak informdcie poskytuje vyrobca, v aplikacii BMW Security App je [ J [ [ J
@ = E batoZinového mozné skontrolovat' stav (otvorenie alebo zatvorenie) dveri, kufra
priestoru, kapoty a kapoty vozidla
Vymedzenie Je mozZné nastavit oblast’ okolo aktualnej polohy vozidla alebo [ J [
oblasti/Casu Casovy ramec, aby systém generoval upozornenie v aplikacii BMW
Security, ked’ sa vozidlo vzdiali od nastavenej oblasti alebo pocas
nastaveného ¢asového ramca.
Oznamenie o Ak sa zariadenie odpoji, zakaznik dostane oznamenie v aplikacii [ J [
odpojeni zariadenia | BMW Security App.
§ Oznamenie o Ak sa vozidlo pohne s vypnutym motorom, zdkaznik dostane [ J [
% pohybe/odtahovan upozornenie
xg i
'g Upozornenie na Ak sa vozidlo pohne bez zariadenia BMW Driver Tag vo vozidle, [} [
5 znacku vodica zakaznik dostane upozornenie v aplikacii BMW Security
é’_ BMW
2 Aktivacia V pripade odcudzenia vozidla a Ziadosti o aktivaciu zariadenia [ J [ J [}
vyhl'adavania po podla ¢lanku 6 Vseobecnych obchodnych podmienok operaéné
kradezi vozidla centrum LoJack aktivuje vyhl'adavanie vozidla.
Blokovanie motora V pripade kradeZe vozidla a Ziadosti o aktivaciu Zariadenia podl'a [ J
pre vystrahu pred ¢lanku 6 VSeobecnych podmienok mdze Opera¢né centrum LoJack
kradezou na dial'ku zablokovat motor vozidla v krajinach, kde to umoziuji
platné pravne predpisy.

Poznamka: (*) Spolo¢nost BMW AG bude za ticelom poskytovania tidajov o vozovom parku informovana (po prijati VSeobecnych podmienok pre daje o vozovom parku BMW),
Ze vo vozidle zdkaznika bolo nainstalované bezpe¢nostné zariadenie BMW.
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	Túto zmluvu je možné obnoviť prostredníctvom kontaktovania oddelenia starostlivosti o zákazníkov spoločnosti LoJack.
	Miesto a dátum  Podpis zákazníka
	Miesto a dátum  Podpis zákazníka
	e-mail: , telefónne číslo
	ČL. 1 - TOTOŽNOSŤ ZMLUVNÉHO ZÁSTUPCU
	 v Španielsku spoločnosť LoJack España SL so sídlom na adrese Avenida del Partenón, 10 - 28042 Madrid, Španielsko,
	 vo Veľkej Británii spoločnosť Tracker Network (UK) Ltd, so sídlom na adrese The Atrium 1 Harefield Road, Uxbridge, Middlesex UB8 1PH, Spojené kráľovstvo;
	 v ktorejkoľvek krajine Európskej únie okrem Španielska LoJack Italia Srl, spoločnosť s jediným spoločníkom, so sídlom na via Novara no. 89, 20153, Miláno, daňovým kódom, číslom DPH a registračným číslom v milánskom obchodnom registri 05006720964, pl...
	1.2. Spoločnosti LoJack España SL, Tracker Network (UK) Ltd a LoJack Italia Srl sa ďalej označujú ako "LoJack".
	1.3.   Na titulnej strane je uvedený úplný názov spoločnosti, adresa, e-mailová adresa a telefónne číslo spoločnosti LoJack, ktorá je poskytovateľom Služieb na území, kde si Zákazník zakúpil Služby. Na titulnej strane je tiež uvedený úplný názov spolo...
	ČL. 2 - PREDMET ZMLUVY
	2.1. Predmetom zmluvy je poskytovanie služieb zákazníkovi ("zákazník"), ktorý si na svoje vozidlo nainštaloval - buď z dôvodu, že si ho zakúpil, alebo inak získal možnosť jeho používania od autorizovaného predajcu, dcérskej spoločnosti, pobočky alebo ...
	2.2. Služby sú dostupné po inštalácii softvérovej aplikácie pre mobilné zariadenia ("mobilná aplikácia") a pred ich aktiváciou prostredníctvom mobilnej aplikácie alebo webovej stránky https://www.lojack.eu/bmwsecurity ("webová stránka"). Mobilnú aplik...
	2.3. Služby pozostávajú z:
	ČL. 3 - UZAVRETIE ZMLUVY
	ČL. 4 - POVINNOSTI SPOLOČNOSTI LOJACK
	4.3. V prípade žiadosti o aktiváciu Zariadenia podľa článku 6 poskytne LoJack Poskytovateľom tretej strany informácie týkajúce sa
	4.4. Spoločnosť LoJack nemôže zaručiť poskytovanie Služieb v prípade neoprávneného zásahu do Zariadenia alebo vozidla, nehody, zneužitia Zariadenia, požiaru, povodne, úderu blesku alebo v každom prípade výskytu iných udalostí spôsobených treťou strano...
	4.5. Ak je komerčný záručný servis uvedený na titulnej strane ako jedna z vybraných zakúpených služieb, zákazník môže bez dodatočných nákladov požiadať e-mailom na e-mailovú adresu zákazníckeho servisu LoJack uvedenú na titulnej strane o ročný diaľkov...
	ČL. 5 - POVINNOSTI ZÁKAZNÍKA

	5.3. Do úplného zaplatenia Poplatku v súlade s článkami 5.1 a 5.2 sa Služba neposkytuje a spoločnosti LoJack nevzniká žiadny zmluvný záväzok.
	8.1. Spoločnosť LoJack poskytuje Zákazníkovi komerčnú záruku na Zariadenie zakúpené u Predajcu, a to bez akýchkoľvek ďalších nákladov pre Zákazníka.  LoJack zodpovedá Zákazníkovi za akýkoľvek nesúlad, ktorý vznikne do 2 rokov od dodania Zariadenia (t....
	8.2. Oznámenie o závade zhody môže byť oznámené akýmkoľvek spôsobom: doporučeným listom s doručenkou alebo e-mailom zaslaným prostredníctvom Mobilnej aplikácie. Spotrebiteľský servis však možno kontaktovať na adresách uvedených v Mobilnej aplikácii.
	8.3. Spoločnosť LoJack overí, či porucha je alebo nie je spôsobená vadou zhody. Konkrétne: a) v prípade závad vzniknutých v prvom roku odo dňa dodania Zariadenia overenie vždy hradí spoločnosť LoJack, pretože sa predpokladá, že takéto závady existoval...
	8.4. Zákazník môže podľa vlastného uváženia a bez vynaloženia akýchkoľvek nákladov požadovať opravu alebo výmenu, pokiaľ požadovaná náprava nie je objektívne nemožná alebo nemá neprimerané náklady v porovnaní s inými, s prihliadnutím na všetky okolnos...
	8.5. Oprava alebo výmena sa vykoná v primeranej lehote po podaní žiadosti, bez toho, aby Zákazníkovi vznikli akékoľvek náklady a bez toho, aby Zákazníkovi spôsobila značné ťažkosti.
	8.6. Zákazník môže podľa vlastného uváženia požadovať primerané zníženie ceny alebo ukončenie Zmluvy, ak nastane jedna z nasledujúcich situácií: (a) oprava alebo výmena nebola vykonaná alebo LoJack vyhlási, že opravu alebo výmenu nemieni vykonať; (b) ...
	8.7. Poskytnutie obchodnej záruky zahŕňa aj odstránenie nainštalovaného Zariadenia a inštaláciu opraveného alebo vymeneného Zariadenia alebo povinnosť uhradiť náklady na odstránenie alebo inštaláciu. Zákazník nie je povinný uhradiť žiadnu sumu za bežn...
	8.8 Touto obchodnou zárukou na Zariadenie nie je dotknutá zákonná záruka na zhodu a zákonná záruka na skryté vady, ktoré prináležia predajcovi Zákazníkovi, ktorý sa kvalifikuje ako "spotrebiteľ" podľa miestneho spotrebiteľského zákonníka, ak Zákazník ...
	ČL. 9 - ZÁKONNÁ ZÁRUKA ZHODY SLUŽIEB
	9.1. Spoločnosť LoJack zodpovedá za akýkoľvek nesúlad Služieb (vrátane Aplikácie), ktorý sa vyskytne počas trvania Zmluvy. Zodpovednosť sa v každom prípade premlčí do 26 mesiacov od poslednej dodávky.
	9.2. Zákazník má právo na poskytnutie Služieb v súlade so Zmluvou bez zbytočného odkladu po uzavretí Zmluvy. Služby sú v súlade so Zmluvou, ak okrem iného zodpovedajú opisu a majú funkčnosť, kompatibilitu, interoperabilitu a iné vlastnosti stanovené v...
	9.3. V prípade vady zhody má Zákazník právo na bezplatné obnovenie zhody Služieb bez výrazných ťažkostí, na primerané zníženie ceny alebo na ukončenie Zmluvy.
	9.4. Na uplatnenie práva na ukončenie Zmluvy stačí zaslať vyhlásenie, v ktorom sa táto vôľa uvedie.
	9.5. Prípadné vrátenie peňazí z dôvodu zníženia ceny alebo ukončenia Zmluvy bude vyplatené do 14 dní od oznámenia rozhodnutia Zákazníka, a to rovnakým platobným prostriedkom, ktorý bol použitý na úhradu ceny Služieb.
	ČL. 10 - UKONČENIE ZMLUVY A ODSTÚPENIE OD ZMLUVY
	10.1. Spoločnosť LoJack môže ukončiť Zmluvu zaslaním písomného oznámenia Zákazníkovi, v ktorom ho informuje, že chce využiť toto výslovné ustanovenie o ukončení Zmluvy s účinnosťou odo dňa jeho doručenia, a to v prípade, že Zákazník odmietne podrobiť ...
	10.2 Zariadenie musí byť udržiavané v polohe pôvodne určenej inštalatérom LoJack. Akákoľvek manipulácia so SIM kartou, ktorá je súčasťou Zariadenia, jej otvorenie alebo odpojenie je dôvodom na ukončenie Zmluvy bez toho, aby bolo dotknuté právo spoločn...
	10.3 Okrem vyššie uvedených prípadov sa Zmluva považuje za ukončenú v prípade, ak infraštruktúra tretej strany, prostredníctvom ktorej je Zariadenie aktivované a vozidlo umiestnené, nefunguje nepretržite po dobu 90 (deväťdesiat) dní. V takomto prípade...
	ČL. 11 - VŠEOBECNÉ PODMIENKY
	11.4. Akékoľvek reklamácie týkajúce sa Služby sa zasielajú spoločnosti LoJack písomne na adresy uvedené v článku 16.
	ČL. 12 - PODMIENKY PRE SPRÁVNE POSKYTOVANIE SLUŽBY
	12.1. Základné podmienky poskytovania Služieb sú uvedené nižšie:
	- inštalácia a testovanie Zariadenia u predajcu
	- správne a včasné oznámenie Zákazníka o zmene jeho údajov podľa článku 5.4.
	- dostupnosť satelitného systému, ktorý umožňuje lokalizáciu zariadenia;
	- dostupnosť a prevádzka siete GSM/GPRS a pevných telefónnych liniek;
	- aktualizovaná kartografia dostupná na trhu. Môže sa stať, že z dôvodov, ktoré LoJack nemôže ovplyvniť, nie je celé územie dostatočne pokryté aktualizáciou mapy tak, aby bolo zaručené správne umiestnenie zariadenia na mape;
	- dostupnosť signálu GPS, GSM/GPRS. Napríklad ak sa Zariadenie nachádza v garážach, tuneloch atď., pokrytie týmito signálmi môže byť nedostatočné na určenie správnej detekcie údajov prenášaných Zariadením a jeho polohy.
	13.3. Vrátenie peňazí uvedené v článku 13.1. podlieha nasledujúcim ďalším podmienkam:
	(i) že oznámenie o krádeži bolo podané príslušným orgánom štátu, v ktorom došlo ku krádeži;
	(ii) Zmluva trvá a Zákazník pravidelne uhrádzal Poplatok.
	13.4. Zákazník je povinný vrátiť sumu, ktorú LoJack uhradil v súlade s týmto článkom, ak sa po prešetrení ukáže, že hlásenie príslušným orgánom bolo nepravdivé alebo nesprávne.
	ČL. 14 - DOLOŽKA O DODRŽIAVANÍ VŠEOBECNÉHO NARIADENIA O OCHRANE ÚDAJOV
	14.1. Spoločnosť LoJack vyhlasuje, že rešpektuje a dodržiava všetky zákony a/alebo nariadenia a ustanovenia orgánov daného sektora, ktoré sú v každom prípade záväzné pre spracovanie a ochranu osobných údajov vzťahujúce sa na služby, na ktoré sa vzťahu...
	14.2. Úplné informácie o spracúvaní osobných údajov sú uvedené v prílohe č. 2 tejto zmluvy.
	ČL. 15 -PRÍSLUŠNÝ PRÁVNY PREDPIS
	15.1. Ak je Zákazník spotrebiteľom, výlučnú právomoc na riešenie akýchkoľvek sporov súvisiacich akýmkoľvek spôsobom so Zmluvou, jej uplatňovaním, plnením alebo výkladom má súd v mieste bydliska alebo sídla Zákazníka.
	15.2. Pokiaľ ide o Zákazníka, ktorý nie je spotrebiteľom, pre akýkoľvek spor akýmkoľvek spôsobom súvisiaci so Zmluvou, jej uplatňovaním, plnením alebo výkladom je výlučne príslušný súd v Londýne, Madride alebo Miláne, ak Zákazník zakúpil Službu na úze...
	15.3. Ak je Zmluva uzatvorená online, Zákazník s bydliskom v Európskej únii sa môže obrátiť na platformu ODR, https://webgate.ec.europa.eu/odr, zriadenú Európskou komisiou na mimosúdne riešenie sporov týkajúcich sa záväzkov vyplývajúcich z online zmlú...

